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INTRODUCAO

O texto que o leitor agora tem nas ma3os possui dois objetivos. O
primeiro deles, diz respeito a uma pequena abordagem acerca de uma
matéria que, tradicionalmente, sempre pertenceu ao direito administrativo,
qual seja a matéria a respeito dos servigos publicos, com seus conceitos,
caracteristicas e classificagdes, segundo os mais variados entendimentos
dos doutrinadores. Entretanto, a ordem juridica brasileira, sintetizada nos
comandos constitucionais, acolheu o chamado direito do consumidor,
verdadeiro microssistema juridico de proteg¢do a um dos sujeitos das
relagées de consumo modernas, dentre as quais esti, inegavelmente, a
relagdo entre prestadores e usuarios de servigos publicos.
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Assim sendo, convém notarmos que o direito do consumidor constitui-
se — ndo obstante sua estreita relagdo com o direito civil' e com outros ramos
do direito positivo brasileiro — em sistema juridico auténomo, visto que ha
um Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990) composto de principios juridicos especificos, proprios a sua finalidade
protecionista que possui, como adiante veremos, o objetivo de aplicar os
principios constitucionais. Por tudo isso, o leitor perceberd que o assunto é
desenvolvido (topicos 1, 2 e 3) a partir da idéia de que a aplicagdo das regras
de protegdo do consumidor (no caso, do usuirio de servigos publicos)
significa um momento de concretizagdo das normas constitucionais
brasileiras, em especial dos seus principios fundamentais.

O segundo e ultimo objetivo (tépico 4) diz respeito 3 tutela judicial
coletiva dos direitos do consumidor como instrumento processual eficaz na
garantia do chamado principio da continuidade do servigo publico essencial
(tépico 3). Em outros termos, o texto discute a importincia da existéncia de
um sistema juridico processual (CDC, art. 81 e s.) na prote¢do dos direitos
dos usuarios de servigos publicos essenciais sempre que o mencionado
principio da continuidade for, ou estiver na iminéncia de ser, violado pela
conduta dos prestadores.

1 - ALGUMAS CONSIDERAGOES
SOBRE OS SERVICOS PUBLICOS

A nogio do que sejam servigos publicos sempre esteve relacionada a
idéia de bem comum. Servigos puiblicos, em outros termos, sdo atividades
prestadas para a satisfagdo de necessidades sociais, motivo pelo qual a
presen¢a do Estado ¢ sempre imprescindivel, seja como prestador direto, seja
como fiscalizador da prestagio dessas atividades pela iniciativa privada.

O estudo desse fendmeno social e juridico esteve, tradicionalmente,
vinculado a disciplina de direito administrativo, da qual podemos extrair
a ligdo de que os servigos publicos podem ser classificados como wuti
universi (que s3o os servigos publicos por natureza) ou como uti singuli
(que s3o os servigos publicos empresariais, comerciais ou industriais). As
diferengas entre os dois tipos de servigos podem ser assim expostas:

1. nos servigos uti universi a prestagio se da de forma generalizada,
isto €, nfio existem usuarios determinados, mas a sociedade como um
todo (o servigo € disposto a todos); nos servigos uti singuli, a
prestacdo se da de forma particularizada, havendo, pois, usuarios
perfeitamente determinados (o servigo ¢ oferecido a quem o quiser).

! MARQUES, Clédudia Lima e outros. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor — Aspectos
Materiais (Introdugo — Didlogo entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Novo Cédigo Civil: o
“Diglogo das Fontes™). p. 23-52.
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2. nos servigos uti universi se estabelece uma relagio juridica de
direito pablico entre Estado ¢ cidadfio, notadamente uma relagio
tributaria, ja que a remuneracgio pela prestagdo do servigo ocorre de
maneira compulséria, isto &, por meio de impostos; nos servigos ufi
singuli a relagdo juridica entre prestador e cidadio assume
contornos de direito privado, pois a remunerag¢do pela prestagio do
servigo — realizada por meio de tarifas — decorre do contrato
privado firmado entre as partes.

Das caracteristicas expostas, podemos perceber que, se a natureza
publica desses servigos decorre da titularidade estatal (CF/88, art. 175),> o
proprio Estado, enquanto prestador, atua de formas diferentes perante o
usuario: no primeiro caso (servigos uti universi) o poder publico esta
cumprindo com seus deveres constitucionais perante a sociedade brasileira
(CF/88, art. 6°° e, em contrapartida, usa de sua autoridade para cobrar os
impostos necessarios para custear a prestagdo. Dai porque sustentamos, em
outro momento,’ que os servigos publicos uti universi devem ser
compreendidos como fungdes irrenunciaveis do Estado, isto é, como
fun¢des as quais o Estado n3o pode deixar de prestar, mas que nio s#o
exclusivas suas, podendo a iniciativa privada também presta-las, enquanto
servigos privados, sob o principio da livre iniciativa.®

J4 nos servigos publicos uti singuli, a atuagdo do Estado ndo tem, como
objetivo principal, a finalidade de satisfazer os direitos fundamentais a
saude, a educagdo, a seguranga publica etc., mas oferecer prestagdes de bens
importantes — e até mesmo essenciais — a convivéncia social, como agua,
energia elétrica, telefonia, transporte coletivo etc. Na prestagdo dessas
atividades, o Estado atua como um empresario, oferecendo o servigo para
quem queira adquiri-lo ao prego publico (tarifa) estipulado. Da mesma forma
COmo OcorTe com OS Servigos uti universi (ou as fungdes irrenunciaveis do
Estado), a prestagdo dos servigos uti singuli (servigos empresanais,
comerciais ou industriais) também pode ser realizada pela iniciativa privada.

2 Dispde o art. 175 da Constitui¢do Federal de 1988: “Ilncumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitag3o, a prestagdo de servigos
ublicos”.
y Dispde o art. 62 da Constituigdo Federal de 1988: “Sio direitos sociais a educa¢do, a saude, o trabalho, o
lazer, a seguran¢a, a previdéncia social, a protegdo 4 maternidade e 2 infancia, a assisténcia aos
gesampamdos, na forma desta Constituigdo™.
AZEVEDO, Fernando Costa de. Defesa do consumidor e regulacdo: a participagdo dos consumidores
brasileiros no controle da prestagdo de servigos publicos. p. 39-42. A idéia que sustentamos foi proposta
or Fernando Herren Aguillar no livro Controle Social de Servigos Publicos. S3o Paulo: Max Limonad.
Vejamos, p. ex., a fungio irrenuncivel referente 4 prestago de satde publica. A Constituigdo Federal de
1988, nos arts. 196 a 198 demonstra que a saide publica, como direito de todos e dever do Estado, deve ser
garantida mediante a agio do poder publico, quer como prestador direto, quer como fiscalizador da ago das
empresas privadas que venham a prestar servi¢os de saude, conforme a permissdo legal do art. 199, caput da
CF/88, que dispde: “A assisténcia 3 saude ¢ livre 4 iniciativa privada”. Isto demonstra que n3o existern
contratos de concess3o para os servigos privados de saude (como exige o art. 175 da Constituiglo), pois a
prestagao desses servigos privados se dd4 mediante o principio da livre iniciativa (CF/88, ant. 170, caput).
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Entretanto, o prestador privado devera celebrar um contrato de concessio ou
de permiss3o com o poder publico, conforme o ja citado art. 175 da CF/88.

Modemamente, o fendmeno da privatizagdo dos servigos publicos —
que vem ocorrendo hi pelo menos duas décadas em nosso pais® ~ nos
apresenta uma nova realidade quanto aos servigos ufi singuli, os inicos que
sofreram o processo privatizante. Assim, se o Estado ainda detém a
titularidade desses servigos, a prestagdo dos mesmos esta, cada vez mais,
sendo entregue para as empresas privadas, mediante o instrumento juridico
das concessdes publicas.” O poder publico, antes prestador direto, agora
passa a ser agente regulador (controlador, fiscalizador) da prestagio privada.®
Temos, entdo, trés personagens envolvidos nesse processo: o poder publico,
as empresas privadas e os usuarios (consumidores) que sdo,
indiscutivelmente, a parte mais fraca dessa realidade.

Assim sendo, a anélise da prestagdo e consumo dos servigos publicos
uti singuli sob a 6tica do direito do consumidor — em especial, o servigo de
transporte coletivo — constitui o objetivo desse trabalho.

2 — O DIREITO DO CONSUMIDOR
E A PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Ha pouco dissemos que os servigos publicos sdo atividades, prestadas
pelo poder publico ou pela iniciativa privada, e que s3o dispostos a todos
(servigos uti universi) ou oferecidos a quem os queira usufruir (servigos ufi
singuli). No primeiro caso, temos uma relagao juridica tributdria entre a
sociedade como um todo e o poder publico, na medida em que impostos sdo
pagos pela populag3o em troca da prestagdo de um unico modelo de servigo
que tém, como finalidade, o cumprimento de deveres fundamentais
constitucionais (servigos de educagdo, saide e seguranga piblica, p. ex.).

J4 no segundo caso, temos uma relagdo juridica contratual entre os
usudrios determinados e os prestadores, publicos ou privados, de servigos
que s3o oferecidos no mercado, como os servigos de telefonia fixa, energia
elétrica e transporte coletivo. Essa relagdo juridica contratual firmada na
prestagdo de servigos publicos uti singuli é chamada, modernamente, de
relagdo de consumo,’ sendo objeto de estudo do direito do consumidor.

¢ Sobre o tema, v. DERANI, Cristiane. Privatiza¢do e servigos piblicos — as agdes do Estado na produgdo
9cano‘mica. Sio Paulo: Max Limonad.
3 AZEVEDO, Femmando Costa de. Op. cit., p. 54-62.

Tomemos, como exemplos, os setores da telefonia fixa e da energia elétrica, € observemos, ainda, o
surgimento das chamadas agéncias reguladoras (ANATEL, ANEEL etc.). Sobre as agéncias reguladoras,
sugerimos a leitura do nosso trabalho j4 citado Defesa do consumidor e regulagdo. Além desta obra,
também recomendamos as seguintes: SUNDFELD, Carlos Ari (Coord.). Direito Administrativo Econémico.
S#o Paulo: Malheiros Editores. 2000; KRAUSE, Eduardo Battaglia. Agéncias de Regulagdo — conceito,
éegislacﬁo e prdtica no Brasil Porto Alegre: Editora Mercado Aberto. 2001.

Sobre a distinglio entre a relagdo juridica tributiria (prestagio de servigos publicos uti universi) e a relagéo
juridica contratual de consumo (prestagdo de servigos publicos uti singuli), v., dentre outros, BONATTO,
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O direito do consumidor € ramo juridico recente no Brasil. Surgiu com
a Constitui¢do Federal de 1988 (arts. 5%, XXX1I, 170, V e 48 do ADCT),"”
responsavel pela criagdo de um Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990),'" que sistematizou os principios e as
regras gerais de protegao aos direitos dos consumidores no Brasil.

O Coddigo de Defesa do Consumidor concretizou o principio
constitucional da igualdade material (CF/88, art. 5%, capur),'"? trazendo a idéia
de justica social (CF/88, art. 170, capur) para o cotidiano dos consumidores
brasileiros. Nesse passo, ¢ importante frisarmos que nosso ordenamento
juridico possui um direito do (ou para o) consumidor ¢ n3o um direito do
consumo, como ocorre, p. eX., com a Franga."” Trata-se de um direito
destinado a protegdo de uma categoria social especifica, assim como temos,
atualmente, o direito da crianga e do adolescente e o direito do idoso."

Quem ¢ o consumidor? Como podemos defini-lo juridicamente a partir
da interpretagdo das normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor? Marco
Antdnio Zanellato, doutrinando sobre o tema,"” afirma que o CDC nos
apresenta quatro definigdes de consumidor, sendo a primeira designada
como conceito padrdo e as outras, COmo conceitos por equiparagdo.

O consumidor padrio (art. 22, caput)'® é toda pessoa, fisica ou juridica,
que realiza o ato de consumo (aquisi¢do de produto ou utilizagio de servigo),
por meio de contrato, e para satisfazer necessidade pessoal, familiar e n3o-
profissional. Trata-se do ato de consumo final — conforme demonstra a
expressdo destinatario final — e ndo do ato de consumo intermedidrio
(aquele destinado a adquirir matéria prima para a produ¢do de novos

Claudio; MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Questées controvertidas no Cédigo de Defesa do Consumidor,
p. 104-107; GRINOVER, Ada Pellegrini e outros. Codigo Brasileiro de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
Qommlado pelos Autores do Anteprojeto. p. 90.

Dispde o art. 5%, XXXI1I da CF/88: “O Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor”; art.
170, V: “A ordem econdmica (...) tem por fim (...} conforme os ditames da justiga social, observados os
seguintes principios: V- defesa do consumidor”; art. 48 do ADCT: “O Congresso Nacional, dentro de cento
¢ 1vim.e dias da promulgagfio da Constituig@o, elaborara cédigo de defesa do consumdor”.

Sobre o tema, v. AZEVEDO, Femando Costa de. A tutela juridica dos consumidores brasileiros e a
concretiza¢do dos fundamentos constitucionais do Estado Democratico de Direito. p. 298-299; MIRAGEM,
Bruno Nubens Barbosa. O direito do consumidor como direito fundamental ~ Consegiiéncias juridicas de
wr conceito. p. 111-132.

Esse principio, complementar ao principio da igualdade formal (“todos s3o iguais perante a lei”), afirma
que “a lei deve tratar de forma igual os iguais e de forma desigual os desiguais”. O CDC tratou de forma
desigual (concedeu direitos a um dos sujeitos da relag3o juridica e deveres ao outro) os desiguais
((jonsumidores — mais frageis — e fornecedores — mais fortes).

Sobre essa observago, v. nossos comentarios no seguinte texto: AZEVEDO, Femando Costa de.
gd[relto do consumidor e o exercicio da cidadania. p. 35-38.

O Cbdigo de Defesa do Consumidor é um mticrossistema juridico. Sobre a origem e a finalidade dos
microssistemas (ou leis principioldgicas), v., dentre outros, LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade
Civil nas Rela¢des de Consumo. p. 46-52; RIZZATTO NUNES, Luiz Antdnio. Curso de Direito do
gonsumidor. p. 65-67.

16 ZANELLATO, Marco Antdnio. Consideracies sobre o conceito juridico de consumidor. p. 172-191.

Dispde o art. 2%, caput do CDC: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utliza
produto ou servigo como destinatério final”.
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produtos ou para o incremento na prestagdo de um servigo profissional, o
chamado insumo)."

Como consumidores equiparados temos as defini¢des do paragrafo
tnico do art. 22" do art. 17" e do art. 29.° Sobre essas defini¢des, é
importante ressaltar o CDC entende como consumidores uma coletividade
de pessoas, mesmo que seus membros ndo possam ser identificados, e
ainda que um contrato n3o tenha sido firmado, bastando — como dispde o
art. 29 — a simples “exposi¢do” das pessoas aos produtos e servigos.

Essa observagdo nos remete a necessidade de uma tutela judicial
coletiva desses grupos, determinaveis ou ndo, que tenham sido — ou
possam vir a ser — lesados em seus direitos, situag3o prevista no Cédigo a
partir do art. 81,>' e que estd diretamente ligada ao tema central deste
trabalho, qual seja a prote¢do aos direitos dos usuarios do servigo publico
de transporte coletivo.

Por que a prestagio de servigos publicos estd inserida no Cédigo de
Defesa do Consumidor? E pacifica a idéia de que apenas os servigos

17 A bem da verdade, como observa a prof® Dra. Cl4udia Lima Marques, ... ser destinatario final & retirar o
bem do mercado (ato objetivo), mas e se o sujeito adquire o bem para utiliza-lo em sua profiss@o, adquire
como profissional (elemento subjetivo), com o fim de lucro, também deve ser considerado ‘destinatirio
final’? A definig3o do art. 2° do CDC n#o responde 3 pergunta, é necessério interpretar a expressio
‘destinatario final’ “ (MARQUES, Claudia Lima. Contratos no CDC. p. 253). A seguir, a ilustre professora
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul discorre sobre as duas correntes que divergem quanto 20
sentido da mencionada expressfo “destinatirio final”’, quais sejam as correntes {ou teorias) finalistas e
maximalistas. Por fim, conclui a autora que a tese mais adequada & correta interpretagdo a aplicagio do
préprio microssistema juridico do CDC ¢ a tese finalista (a qual também aderimos), que entende ser o
consumidor, no apenas o destinatirio final fitico do produto ou do servigo (como querem os adeptos da
tese maximalista), mas também, e principalmente, ¢ destinatirio final econémico do produto ou do servigo
consumido. Nas palavras da professora galcha: “Destinatirio final é aquele destinatario fatico e
econémico do bem ou servigo, seja ele pessoa juridica ou flsica. Logo, segundo esta interpretagio
teleolégica, ndo basta ser destinatdrio fatico do produto, retird-lo da cadeia de produgdo, leva-lo para o
escritdrio ou residéncia, é necessério ser destinatario final econémico do bem, n#o adquiri-lo para revenda,
n3o adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem seria novamente um instrumento de produgio cujo prego
serd incluido no prego final do profissional que o adquiniu. Neste caso n3o haveria a exigida ‘destinagio
final” do produto ou do servigo” (Idem, p.253-254). Zelmo Denari, comentando esse assunto, esclarece a
disting3io entre aquilo que uma pessoa juridica (empresa) pode adquirir como insumo (matéria prima,
energia elétrica, forga do trabalho etc.) e aquilo que, embora seja empregado na empresa, ndo se caracteriza
como insumo, mas como consumo final, pois ndo serve para gerar lucro (maquinas, equipamentos, moveis €
utensilios). No primeiro caso, temos o chamado ativo circulante (insumo), que n3o sujeita a pessoa juridica
adquirente as regras do CDC; no segundo, o chamado ativo imobilizado. Neste caso, para o autor, “... ndo ha
nenhuma raz3o plausivel capaz de nos persuadir de que a empresa n3o possa se utilizar dos mecanismnos de
defesa previstos no Cddigo. De fato, seria irrazodvel sustentar que o automével ou caminhdo adquirido pela
empresa, para uso da diretoria ou da seg#io de transporte, nfo goze da tutela prevista no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, quer se trate de responsabilidade por vicios de qualidade ou por danos (acidentes de
¢ nsumo)”’ (GRINOVER, Ada Pellegrini e outros. Op. cit., p. 182).

Dispde o parégrafo unico do art. 22 do CDC: “Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
qQue indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”.

Dispde o art. 17 do CDC: “Para os efeitos desta Seglo [Responsabilidade Civil por Acidentes de

nsumo] equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento™.

Para os fins deste Caplitulo e do seguinte [Das Praticas Comerciais e Da Protegdo Contratual}, equiparam-
§¢ 20s consumidores todas as pessoas, determindveis ou n3o, expostas s praticas nele previstas”.

Dispde o art. 81 do CDC: “A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo™.
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publicos uti singuli (servigos empresariais, comerciais ou industriais) sio
servigos de consumo? Estas e outras questdes s30 muito importantes para a
doutrina consumerista e, por isso, merecem um pouco de nossa atengio.

Em relagdo ao primeiro questionamento, entendemos que a prestagdo
de servigos piblicos caracteriza-se como tipica relagao de consumo na
medida em que o poder publico, ou as empresas concessionarias, colocam
seus servigos” A disposi¢do dos usuarios para que estes, querendo, firmem
contrato privado de prestagio de servigos e paguem a remuneragdo
correspondente & quantidade de servigo utilizado. Ainda que a grande
maioria dos servigos publicos sejam consumidos por necessidades
impostas pela sociedade modema (como os servigos de agua, luz e
telefone),” os consumidores ndo estio legalmente obrigados a consumi-los
e, portanto, a pagar por um consumo nio realizado.* Caso contrério,
haveria flagrante desrespeito ao direito basico de liberdade de escolha,
previsto no art. 62, [l do CDC.*

Nosso entendimento — € j& iniciando a analise sobre o segundo
questionamento — € no sentido de que apenas os servigos publicos uti
singuli estdo inseridos nas normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Entretanto, como observou Ronaldo Porto Macedo Junior,?® esse
entendimento ndo é pacifico na doutrina brasileira, havendo aqueles que se
posicionam a favor da inser¢do dos servigos publicos wti universi no
ambito do CDC.”

22 , . . .

O CDC nos apresenta uma definigdo geral do que seja um servigo de consumo, e que se aplica aos
servigos publicos. Trata-se da defini¢3o expressa no art. 3%, § 29, que dispde: “Servigo ¢ qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
Ssédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista™.

Nesse sentido, uma questio mwito importante, embora mais relacionada a sociologia do que & dogmética
juridica, diz respeito 2 possibilidade de acesso aos bens de consumo, como aos servigos publicos. Sobre o tema,
escrevemnos o seguinte texto: AZEVEDO, Femando Costa de. Consideragdes sobre a protegio juridica dos
sgn:umidore:: o Codigo de Defesa do Consumidor e a realidade sécio-politica brasileira. p. 49-64.

Situagdo inversa ocorre nos servigos ufi universi (educagdo, saide, seguranga publica, etc.). Aqui, os
usuarios sfo obrigados a pagar impostos para o poder publico, mesmo que ndo utilizem, por exemplo, os
sistemas publicos educacionais e de saude. Isso ocorre porque tais servigos n2o se destinam a usuérios
ggu:rminados, mas a toda a sociedade.

Dispde o art. 6%, 11 do CDC: “Sio direitos bésicos do consumidor: I1- a educacfo e divulgagio sobre o
consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagBes”. Sobre esse direito fundamental dos consumidores na prestagdo de servigos publicos,
doutrinam Claudio Bonatio e Paulo Valério Dal Pai Moraes: “... na aferi¢do da existéncia da figura do
consumidor, devera estar presente a consensualidade, a qual n3o se apresenta na situagiio de pagamento
impositivo de tributos (...) Resulta que é fundamental que ao consumidor seja reconhecido o seu direito
supremo de livre escolha, pois, do contrario, de um modo geral, nlio serd consumidor” (Op. cit., p. 106-107).

MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. A Protegdo dos Usudrios de Servigos Publicos — A Perspectiva do
Bireiro do Consumidor. p. 239-254.

Trata-se da corrente doutringria que defende uma interpretagdo mais extensiva das regras do Coédigo.
Segundo Macedo Junior, o jurista Anténio Herman de Vasconcelos e Benjamim — um dos autores do
Anteprojeto do Codigo de Defesa do Consumidor — é o grande expoente desse entendimento (/dem, p. 240-
241). Segundo Luiz Ant8nio Rizzatto Nunes, que ¢ adepto dessa posigdo mais ampla, a questio gravita em
tomo da interpretag@o que podemos dar ao vocibulo ‘remuneragdo’, expresso no § 2° do art. 3° do CDC.
Nas palavras do autor: “Pode-se, ¢ verdade, objetar que, se o consumidor ndo paga diretamente pelo servi¢o,
a lei estd excluida da relago, porque o § 29 do art. 3° fala que o servigo ¢ prestado mediante remuneragdo.
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Existe ainda outra grande polémica. Os servigos publicos de natureza
uti singuli, mas remunerados por taxas (e ndo por tarifas), também estdo no
ambito do CDC? Aqui a doutrina se divide mais uma vez, no que podemos
encontrar posigdes a favor® e posigdes contrarias 2 inser¢do.”

Em que pese a divergéncia doutrinaria sobre o assunto, ao que tudo
indica, a posig3o majoritaria na doutrina e na jurisprudéncia patria parece ser a
que defendemos, isto €, a que considera, como servigos publicos de consumo,
apenas os servigos uti singuli remunerados por farifas, visto que, prestados e
consumidos nessas condigdes, s30 os unicos servigos publicos cuja incidéncia
do Cédigo n3o desvirtua a finalidade para a qual essa lei foi criada.®

3 — OS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS
E O PRINCIPIO DA CONTINUIDADE

“Quando se (rata de servigos publicos essenciais, a
informagdo ndo tem a missdo apenas de resguardar. O
cidadido ndo esta fazendo s6 uma escolha pecunidria, de um
negécio bem- feito ou ndo, mas esta optando pelos modelos
que o pals vem adotando e que poderd adotar num sistema
democratico. Chamar a aten¢do para isso é extremamente
importante porque traz uma nova dimensdo da histéria da
defesa do consumidor"”. Ricardo Morishita

Mas, como tivemos oportunidade de demonstrar quando da anélise daquela norma, o fato de nfo existir

pagamento direto (p. ex., estacionamento gratis do shopping center) ndo exclui a norma da relag3o, pois o

que vale é o conceito de custo para a oferta do servigo e este ¢ repassado direta ou indiretamente para o

consumidor final. Assim, quer o consumidor pague quer ndo pelo servigo publico, ndo € esse fato que vai
a incidéncia da norma” (RIZZATTO NUNES, Luiz Anténio. Op. Cit., p. 115).

Idem, p. 241-242.

ldem, p. 242-243. Esse é, também, o nosso entendimento (v. AZEVEDO, Fernando Costa de. Defesa do

nsumidor e Regulagdo..., p. 92-95).

Sobre o tema, v. LIMA, Rogério Medeiros Garcia de. Aplicagcdo do Codigo de Defesa do Consumidor
(em especial, o Capitulo intitulado O poder judiciério e a hermenéutica consumerista), p. 41-148. A
finalidade a qual nos referimos é a de proteger o consumidor em suas relagdes contraruais privadas de
massa. O elemento contratual deve estar presente, ¢ contrato significa liberdade (ainda que limitada sob
certos aspectos) de escolha. Nos servigos remunerados por tributos (taxas e impostos) ndo existe o negécio
juridico, mas apenas o poder de império do Estado, que impde sua tributag3o sobre servigos que podem nem
ser utilizados pelo cidad3o. Nessa linha de raciocinio, n#o h4 ato de consumo — pelo menos, na forma como
se pensou esse ato em relagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor — mas prestagdo de servigos para as

enquanto sujeitos de direitos fundamentais de natureza social (art. 62 da Constituig3o Federal de
1988). Em outros termos, ndo é o consumo do servigo em si que importa, mas a cumprimento do dever
constitucional do Estado perante 4 sociedade como um todo. Isso ndo significa que o cidad3o nfo possa
exigir que os servigos de educaglio e saide, p. ex., sejam melhor prestados. Tampouco fica o cidaddo
impedido de reclamar em juizo por eventuais lesdes materiais ou morais que venha a sofrer em virtude da
maé prestagdo dos servigos uti universi. Quanto a repara¢3o de danos, p. ex., o cidaddo conta com o amparo
legal da prépria Constitui¢3o Federal de 1988 que, em seu art. 37, § 6, responsabiliza a todos os prestadores
de servigos publicos (o poder publico ou os particulares) por danos causados a terceiros na prestago de tais
servicos. A responsabilidade é objetiva (independente da apurag3io de culpa do prestador), assim como
também ocorre no CDC. Enfim, a utilizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor para os servigos piblicos
uti universi (e para os wufi singull remunerados por taxas) jamais deve ser a regra, mas, €m casos
excepcionais, nada impede que se admita, em cumprimento ao art. 4° da Lei de Introdug#io ao Cédigo Civil €
a0 art. 7%, caput do CDC, a aplicag¢3o analdgica desse diploma legal.

54 Fernando Costa de Azevedo e Paulo Roberto Gentil Chargueiro



A tutela juridica dos consumidores estd diretamente relacionada — no
Brasil e nos demais paises que lhe deram atengZo — a idéia da necessidade.
O art. 4% caput do CDC, ao tratar da PNRC (Politica Nacional das
Relagdes de Consumo), dispée que o atendimento das necessidades dos
consumidores deve ser encarado como uma prioridade nas a¢des do Estado
e dos fornecedores em geral, podendo haver, ainda, a participagdo da
propria sociedade civil organizada (associagdes civis de defesa dos
consumidores, p. €x.).

Dissemos anteriormente que consumidores s3o aqueles que contratam
com os fornecedores e que, por isso, exercem sua liberdade de escolha —
ainda que limitada por certos aspectos’' — em relag3o a realizagio do ato de
consumo. E, de fato, se observamos a realidade somos capazes de concluir
que, na maioria dos casos, essa liberdade de escolha encontra-se bastante
reduzida pelo fator necessidade social. Tomemos como exemplo a relagio
de consumo dos servigos publicos uti singuli. Neste tipo de relagio
juridica, podemos notar que, se por um lado nido estamos obrigados, por
lei, a contratar os servigos publicos, por outro lado ndo podemos deixar de
contrata-los por uma imposi¢do social. Ha, por assim dizer, uma cultura,
um modelo civilizatério, que nos impde a contratagdo do servigo publico.

Ilustremos o que estamos analisando: se vamos a uma loja comprar
um par de sapatos € 0 prego estd muito alto, temos a liberdade de escother
se vamos leva-los pagando aquele prego, se vamos procurar um pre¢o mais
baixo ou se deixamos para comprar em outro momento. Da mesma forma,
se buscamos os servigos bancarios (CDC, art. 3%, § 29, in fine) podemos
escolher, p. ex., um servigo que nio seja muito oneroso em relagio as taxas
de juros etc. Enfim, nossa liberdade de escolha na contratagdo para a
aquisi¢do do produto ou para a utilizag3o do servigo € bastante satisfatéria
nesse sentido. Entretanto, se existe um servigo publico de telefonmia fixa
sendo oferecido, podemos até ndo té-lo em nossas casas, mas a necessidade
social fard com que, mais cedo ou mais tarde, venhamos a sentir a sua falta.
O que dizer, entdo, do fornecimento de energia elétrica e de 4gua? Agua
que, por sinal, € mais do que um bem essencial. Constitui-se em bem vital
para a vida e para a saide humanas, necessario para a realizagio da
dignidade individual e social do ser humano.”

! Referimo-nos a situagdes como: a) a vulnerabilidade dos consumidores em relaglo as técnicas de
marketing, isto &, técnicas empregadas na oferta ¢ na publicidade dos produtos e servigos, nas quais o
consumidor ¢é induzido a comprar o produto ou a utilizar o servigo; b) a vulnerabilidade dos consumidores
em relag@o ao poder de negociar com o fornecedor direto as clausulas contratuais, visto que os contratos de
consumo n#o s#o — salvo algumas excegdes, como a prestagiio de certos servigos por profissionais liberais —
contratos negociados, mas sim, contratos de adesZo, nos moldes do art. 54 do CDC); c) a desinformagéo
sobre as caracteristicas que compdern os produtos consumidos (notadamente, os géneros alimenticios e os
_raedicanwntos).

Sobre o principio constitucional da dignidade da pessoa humana, v., dentre outros, 0s seguintes autores:
REALE, Miguel. Filosofia do Direito. p. 208-216; SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e
Direitos Fundamentals na Constituigdo de 1988. p. 29-80; MONREAL, Eduardo Novoa. O direito como
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Nesse sentido, a observagdio que destacamos no inicio deste topico —
feita pelo Diretor do Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor do
Ministério da Justiga (DPDC/SDE/MJ). Sr. Ricardo Morishita — e segundo a
qual a relagdo de consumo envolvendo servigos publicos nio se resume a
(embora também seja!) um negoécio juridico firmado entre usuérios e
fornecedores, vem, segundo nosso entendimento, reforgar a idéia de que o
fator da necessidade socio-cultural agrava ainda mais a vulnerabilidade do
consumidor (art. 4%, I do CDC), na medida em que diminui a possibilidade
do usuario exercer seu direito a liberdade de escolha. Temos, por assim
dizer, a idéia da essencialidade. O servigo publico € essencial na medida em
que € necessario a convivéncia do individuo em sociedade.

Assim sendo, o bindmio necessidade-essencialidade, na prestagdo de
servigos publicos, impde o estabelecimento de determinadas regras no
sistema juridico positivo que permitam aos usuirios a possibilidade de
usufruirem o servigo sem interrupgdes, isto €, de maneira continua. Temos,
nesse sentido, o chamado principio da continuidade® que, segundo Dinora
M. Grotti,* caracteriza-se como aquele segundo o qual “... o servigo publico
deve ser prestado semn interrupgdes, a ndo ser em hipdteses previstas em lei
[e que] ... deriva de sua indispensabilidade [do servigo publico], do seu
carater essencial e do interesse geral que o servigo satisfaz”.

A definigio da prof® Grotti nos traz importante informagio sobre o
principio da continuidade do servigo publico, qual seja a de que sua
aplicagdo aos casos concretos, embora deva ser vista como regra geral, ndo é
absoluta, pois se determinada lei especificar situagdes em que a interrupgio
do servigo seja admitida, entdo o principio geral deve ceder lugar a regra
especifica.’® Nesse sentido, temos a Lei Federal n® 8.987/95 (Lei de

obsticulo a transformagdo social. p. 82-84. RIZZATTO NUNES, Lujz Anténio. Op. cit, p. 22-26;
EDQ, Fernando Costa de. A tutela juridica dos consumidores brasileiros..., p. 280-285 ¢ 294-297.

O principio juridico estd previsto no art. 22, caput do CDC: “Os 6rgdos piblicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionérias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s3o obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos” (grifo nosso). Segundo Luiz
Antdnio Rizzatto Nunes o legislador deixou bem claro que apenas os servi¢os publicos ‘essenciais’ é que
devern ser contfnuos. Afirma, pois, que a analise do mencionado art. 22 do CDC revela dois aspectos: 19 -
existern servigos puablicos ndo essenciais, que, por essa razo, n3o se encontram sob o império da norma
juridica expressa no art. 22 do Cédigo (ex: servigos de ordem burocritica); 2?2 - apenas os servigos publicos
essenciais se revestem de caracteristica especial, que é a urgéncia da sua prestagio. Nas palavras do autor:
“Ha no servigo considerado essencial uma perspectiva real e concreta de urgéncia, i5to ¢, necessidade
concreta e efetiva de sua prestagdio. O servigo de fornecimento de dgua para uma residéncia ndo habitada
nio se reveste dessa urgéncia. Contudo, o fornecimento de 4gua para uma familia é essencial e
absolutamente urgente, uma vez que as pessoas precisam de agua para sobreviver. Essa é a preocupagiio da
D * (RIZZATTO NUNES, Luiz Ant8nio. Op. cit., p. 104).

GROTT], Dinoréd Adelaide Mussetti. Teoria dos Servigos Publicos e sua Transformagdo. p. 50-53.

E importante dizermos que o principio da continuidade do servigo publico estd relacionado 4 principios
juridicos mais amplos, tanto do ponto de vista técnico-formal quanto axiolégico. Referimo-nos, p. ex., ao
principio da dignidade da pessoa humana, consagrado no art. 12, Iil da Constituigdo Federal de 1988. Nesse
sentido, entendemos que uma decis3o que pretenda suspender a prestagdo de determinado servigo publico,
mesmo que amparada por lei especifica, ndo pode ferir o mencionado principio, sob pena de
inconstitucionalidade.
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Concessbes ¢ Permissdes de Servigos Publicos) que, no seu art. 62, § 3¢
dispde sobre as situagdes que, de modo geral, justificam a possibilidade de
interrupgo na prestagdo dos servigos publicos essenciais.’

A primeira situagio pode ser exemplificada nos casos de neblina ou
agua excessivas nas pistas dos aeroportos ou mesmo nas rodovias
interestaduais e no perimetro urbano®. Podemos citar, também, a hipétese de
manuten¢io na rede de transmissdo de energia elétrica ou no sistema de
tratamento de Agua, quando, por motivos de qualquer natureza®, tenha havido
a contaminag#o da agua destinada ao consumo da populagio por determinado
produto téxico. Enfim, ... refere-se a substituigdo de tecnologia, recuperagio
ou manutengio das instalagdes materiais, das condi¢des satisfatérias do
servigo, e quando houver um risco de danos a pessoas ou bens”.”

Ja a segunda situag@o parece ser bem mais polémica. Pela disposigédo
legal especifica, os usuarios de servigos publicos essenciais podem sofrer
interrupgdo no formecimento do servico em caso de inadimpléncia.
Trata-se, ao que tudo indica, da possibilidade de aplicagio, no
microssistema juridico (de ordem publica e de interesse social)*® do CDC,
do instituto da exce¢do de contrato n3o cumprido, previsto no art. 476 do
Cddigo Civil de 2002.*

Segundo Grotti* “... a interrup¢do tem ensejado muitas dividas e
discussdes na doutrina € na jurisprudéncia, que ora se posicionam pela
inadmissibilidade da interrupg3io da prestagdo de servigos publicos,” ora

38 Dispse o art. 3¢, § 6° da Lei n° 8.987/95: “Nao se descaracteriza como descontinuidade do servigo a sua

interrup¢o em situagio de emergéncia ou apds aviso prévio, quando: | - motivada por razdes de ordem
técnica ou de seguranga das instalagdes, e !l — por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse da
g letividade”.

As atividades citadas s3o consideradas servigos publicos pela Constituic3o Federal de 1988, conforme as
seguintes norrnas juridicas: a) servigo publico de aviagdo — art. 21, XII, ¢ (titularidade da Unidio); b) servigo
publico de transporte rodoviario — art. 21, X!l e (titularidade da Unido); c) servigo publico de transporte
coletivo urbano — art. 30, V (titulanidade dos Municipios — servigo de interesse local e da natureza

sencial).
§ Inclufmos, aqui, motivos de for¢a maior (cf. interpreta¢Zo do art. 393, paragrafo tnico do Cédigo Civil de
2002) ou causados por falha na prestagdo do servi¢o (neste caso, v. art. 37, § 6% da CF/88 ¢ o art. 22 do
).
S:’D((}-:RO'F‘I'I, Dinora Adelaide Musetti. Op. cit., p. S1.

Dispde o art. 12 do CDC: “O presente Codigo estabelece normas de proteco e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social ... Ou seja, a finalidade do CDC ¢é trazer uma necessaria infervengdo
estatal em relagdes juridicas que, por natureza, poderiam ser classificadas como relagdes juridicas de direito
privado, mas que, devido & constatagdo da desigualdade de forgas entre os sujeitos envolvidos, devem
receber um regramento que se sobreponha ao0s interesses morais e patrimoniais desses sujeitos contratantes.
Para uma melhor compreensio do alcance da citada norma juridica, v. DELFINO, Licio. Reflexdes acerca
dp art. 1 do Cédigo de Defesa do Consumidor. p. 161-195.

Dispde o art. 476 do CC/02: “Nos contratos bilaterais, nenhum dos contratantes, antes de cumprida a sua

?n‘gacéo‘ pode exigir o implemento da do outro”.
» Op. cit., p. 51.

E o caso de Luiz Anténio Rizzatto Nunes, que faz uma severa critica aos defensores da tese que admite a
possibilidade do corte na prestagdo dos servigos piblicos. Segundo o juiz e professor paulista a Gnica
Justificativa que os prestadores teriam para suspender a prestagio do servigo seria a prova, em agéo judicial,
da ma-fé (fraude) do préprio usuario. Esse seria, segundo Rizzatto Nunes, a interpretagiio correta acerca da
parte final do inciso I do j& citado § 3¢ do art. 6% da Lei n? 8.987/95, que admite 0 corte do servigo por causa
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entendem defensavel a suspensdio de tais fornecimentos”. Sobre a polémica,
conclui a autora — no que concordamos —~ “... que ndo pode haver a suspensio
dos servigos publicos obrigatorios, cuja prestagdo se faz no interesse piblico
ou ¢ essencial a dignidade da pessoa humana (¢ o caso da situagdo especifica
do fornecimento de 4gua tratada e a coleta de esgotos)”.*

Por fim, e a par das duas situagdes previstas na Lei de Concessdes e
Permissdes de Servigos Publicos, existe outra situa¢do que também merece
nossa atengdo. Como conciliar o exercicio do direito fundamental de greve
(CF/88, arts. 9% e 37, VII) com o principio da continuidade do servigo
publico essencial?

No Brasil, a Lei n® 7.783/89 regulamentou o exercicio do direito de
greve dos trabalhadores no setor privado (celetistas)* e, no art. 10, dispds
sobre as atividades que ndo podem sofrer interrupgdo na sua prestagio,
caso uma greve seja deflagrada. Dentre as atividades elencadas no
mencionado artigo, encontram-se servigos publicos uti singuli, como os de
abastecimento de agua e distribui¢io de energia elétrica e gas (inciso I),
transporte coletivo (inciso V), telecomunicagdes (inciso VII) e trafego
aéreo (inciso X).*

Entendemos que essas atividades encontram-se submetidas ao principio
da continuidade da prestagdo dos servigos publicos enquanto relagio de
consumo, matéria expressamente prevista no art. 22, caput do Cédigo de
Defesa do Consumidor,*’ n3o podendo, portanto, sofrer interrupgdo em caso

da inadimpléncia do usufrio, considerando o interesse da coletividade. Para mais detalhes, v. RIZZATTO
UNES, Luiz Antdnio. Op. Cit, p. 105-109. Este ¢, também, o nosso entendimento.

Idem, p. 53. O posicionamento da prof* Dinora Adelaide Grotti se justifica pela constatagio de que a dgua
¢ mais do que um bem essencial. Trata-se de um bem vital para a vida e a saide das pessoas. De fato, n2o
podemos dizer que o corte no fornecimento de energia elétrica ou da linha telefonica possa causar maiores
prejuizos aos consumidores- usulrios do que o corte do formecimento de dgua. Sem 4gua, prejudica-se o
principio da dignidade da pessoa humana (v. nota de rodapé n® 34) a partir do direito fundamental individual
A vida (art 5% caput., da CF/88 c/c art. 6%, | do CDC) e do direito fundamental social & satde e 4 seguranga
da populag#io, especialmente da mais carente de recursos (arts. 62 ¢ 196 da CF/88 c/c art. 6%, I do CDC).
Assim sendo, mesmo em caso de inadimpléncia do usudrio, o fornecedor niio pode cortar o fornecimento
de igua, porque, como ja expusemos (v. nota de rodapé n® 37), o principio constitucional da dignmidade da
pessoa hurmana (CF/88, art. 1%, 1II) estd, técnica e axiologicamente, acima da regra juridica prevista no ant.
62, § 32 da Lei n® 8.987/95 (v. nota de rodapé n? 38). Isso nio significa que a inadimpléncia do consurmdor-
usugrio deva ser esquecida. Tarmpouco se quer, com esse posicionamento, estimular a inadimpléncia.
Entretanto, entendemos que o formecedor possui outros meios para cobrar o pagamento atrasado, como o
poder judicidrio. Em se tratando de bem de consumo vital (mais do que essencial), ndo se justifica a
gplicacdo da Lei de Concessdes em detrimento do principio constitucional apontado.

Segundo Grotti a Lei n? 7.783/89 “... em seu art. 16, deixou patente sua inaplicabilidade ao setor publico.
A Constituiglio vigente, ao reconthecer aos servidores publicos o direito de greve, no art. 37, VII, exigia, em
sua redag3o original, lei complementar para regulamentar tal direito; e pela nova redagdo dada pela Emenda
Constitucional 19, de 1998, requer lei especifica que lhe defina os termos e limites. Significa que o
legislador ordinario deverd cuidar do direito de greve no servigo publico em diploma que tenha esse tema
como unico objeto de seu cuidado. A razdio de ser dessa exigéncia constitucional reside na prépria protegio
que a Constituigdo confere a continuidade do servigo publico a ser prestado pelo Estado direta ou
'Rdiretamente" (Idem, ibidem).

47 AZEVEDO, Femando Costa de. Defesa do Consumidor e Regulagdo.... p. 57.

Dispde o art. 22 do CDC: “Os 6rgfios publicos, por si ou suas empresas, concessionérias, permissionarias

ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sfo obrigados a fornecer servigos publicos adequados,
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de greve. O paragrafo unico do mesmo artigo, alias, € categdrico ao afirmar
que a ma prestagdo do servico piblico — e a interrup¢do do servigo
caracteriza uma ma prestagio — sujeitara os prestadores as sangdes previstas
no proprio CDC,*® como as que decorrem, p- ex, do art. 84, caput (tutela
judicial)* e do art. 56 (tutela administrativa).>

Expostas as considera¢des a respeito do principio da continuidade dos
servigos publicos essenciais, passemos a examinar as caracteristicas mais
importantes da tutela judicial coletiva dos usuarios desses servigos.

4 — A TUTELA JUDICIAL COLETIVA DOS CONSUMIDORES
EM DEFESA DO PRINCIPIO DA CONTINUIDADE
DO SERVICO PUBLICO ESSENCIAL

O Cddigo de Defesa do Consumidor é lei que tem, dentre seus
principais objetivos, concretizar a norma constitucional que da, ao cidadio
brasileiro, o amplo e irrestrito direito de acesso ao poder judiciario para a
resolugio de seus conflitos sociais e juridicos.”! E de fato, ndo se pode
negar que, desde a promulgagdo de nossa Carta Magna, as demandas
judiciais cresceram de forma absolutamente significativa.

eficientes, seguros e, quanio aos essenciais, continuos” (grifo nosso). Sobre o que caracteriza uma
adequada prestagio de servigo piblico, o art. 6%, § 12 da Lei n? 8.987/95 dispde: “Servigo publico adequado
¢é o0 que atende as condigdes de regularidade, continuidade, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
sua presta¢io e modicidade das tarifas” (sobre o tema, v. AZEVEDO, Fermando Costa de. Defesa do
gpnsumidor e Regulagdo..., p. 54-62).

Dispde o paragrafo unico do art. 22: “Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste Codigo”. Zelmo Denari, comentando o dispositivo, esclarece que “... os orglos ptblicos
recebemn tratamento privilegiado, pois ndo se sujeitam &3 mesmas sangdes previstas no art. 20 para os
fomecedores de servigos. De fato, o paragrafo tinico somente faz referéncia ao cumprimento do dever de prestar
servigos de boa qualidade, o que afasta as alternativas da restituic3o da quantia paga e do abatimento do prego,
envolvendo somente a reexecugdo dos servigos publicos defeituosos. Por outro lado, tratando-se de reparago
dos danos, vale dizer, da restauragio do estado anterior a les3o, responsabiliza as entidades publicas ‘“na forma
prevista neste Cédigo”, o que significa, independentemente da existéncia de culpa, conforme estatui

mente o art 14 do CDC” (GRINOVER, Ada Pellegrini e outros. Op. cit., p. 196-197).

Dispde o art. 84, caput do CDC: “Na ag3o que tenha por objeto o cumprimento da obrigag3o de fazer ou
n#o fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigagdo ou determinard providéncias que assegurem o
resultado prético equivalente ao do adimplemento”. No caso da prestagdo de servigos publicos, a obrigagio
de fazer, como sang¢#o judicial imposta aos prestadores, piiblicos ou privados, significa a imposigio do dever
de reexecutar o servigo, isto é, fazer o servi¢o funcionar novamente, ainda que de forma incompleta, por
decorréncia do exercicio do direito de greve. O que ndo pode ocorrer € a interrupgo completa do servigo.
Para uma melhor compreenso ao art. 84 do CDC, v. ARAUJO FILHO, Luiz Paulo da Silva. Comentdrios
o Codigo de Defesa do Consumidor — Direito Processual. p. 88-99).

Dispde o art. 56 do CDC: “As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, s seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal ¢ das definidas em
normas especificas...”. Atualmente, existe um complexo sistema administrativo de proteg@o dos direitos do
consumidor, que contempla as agéncias reguladoras e o SNDC (Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor), previsto nos arts. 105 e 106 do CDC, além do Decreto n? 2.181/97 que regulamentou a

izagdo € o funcionamento do Sistema.

Trata-se do art. 52, XXXV da Constituigdo Federal: “a lei ndo excluird da apreciag@o do Poder Judicidrio
lesdo ou ameaga de direito”.
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Entretanto, quando observamos os conflitos provenientes das relagdes
de consumo, podemos perceber uma caracteristica muito marcante, oriunda
da propria natureza dessas relagdes juridicas: sdo conflitos de massa, nio
raras vezes, de cardter difuso ou transindividual.”> Em outras palavras,
significa dizer que as lesdes aos direitos previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor produzem, na maioria das vezes, danos de abrangéncia
coletiva, isto é, danos que atingem um numero muito grande — por vezes
até indeterminado — de pessoas.

Por essa razdo, o CDC privilegia, em seu Titulo III, a chamada tutela
judicial coletiva dos direitos do consumidor em detrimento da tutela
judicial individual® A razdo que levou o legislador ordinério a ter esse
cuidado maior com o processo judicial coletivo estd, justamente, na
natureza social dos conflitos de consumo exposta ha pouco. Assim,
podemos notar uma preocupagio do legislador com a efetividade do
processo judicial em questdes que ultrapassam a lide meramente
individual, o tradicional conflito intersubjetivo entre “Caio e Ticio” tdo
exaustivamente exposto pelos doutrinadores processualistas.

Para que as ag¢des judiciais coletivas possam ser ajuizadas perante o
poder judiciario brasileiro, 0 CDC disciplina um sistema juridico de
substitui¢io processual, isto ¢, nas a¢des judiciais coletivas a legitimidade
ativa ndo incumbe a qualquer consumidor que possa provar ter sido lesado,
mas apenas a certas entidades publicas e privadas, como o Ministério
Publico,”* os PROCONS, a prépria administragdo publica direta (Unido,
Estados e Municipios), e associagdes civis de defesa do consumidor que
estejam constituidas ha pelo menos um ano.”” A op¢do por um sistema de

32 Sobre o tema, v. AZEVEDO, Femando Costa de. Defesa do Consumidor..., p. 65-68.

53 Como bem observa Rodolfo de Camargo Mancuso “... vale destacar que o CDC traz toda uma parte
processual (Titwlo 111, que se estende dos arts. 81 a 104, mais os dispositivos que alteraram a lei da agéo
civil piiblica — n. 7.347/85 — a saber, os arts. 110 a 117), onde o legislador priorizou a tutela coletiva nas
relagdes de consumo, até porque as demandas individuais, polarizadas entre consumidores e
fabricantes/fomecedores/prestadores de servigo, seguem, naturalmente, reguladas pela legislagdo processual
comum, seja codificada (CPC) ou extravagante, apresentando-se os sujeitos individualmente ou
litisconsorciados. E por isso que no art. 83 se diz que a defesa do consumidor pode ser feita por ‘todas as
espécies de a¢les’ e, no caput do art 81, se faz mengdo as tutelas individual e coletiva; mas daf em diante o
enfoque ¢ sobre esta ultima modalidade, vindo apenas mencionada a tutela individual quando porventura
esta se apresente imbricada com a coletiva (arts. 99, paragrafo unico, 103, §§ 12 2 3%, e 104)” (MANCUSO,

olfo de Camargo. Manual do Consumidor em Juizo, p. 3-4).

Sobre a atuagfo do Ministério Piblico na defesa dos interesses coletivamente tuteldveis dos
consumidores, v., dentre outros: DOTTI, René Ariel. 4 atuacdo do Ministério Publico na prote¢do dos
interesses difusos, p. 177-197; ZAVASCKI, Teori Albino. Ministério Publico e Agcido Civil Publica, p. 149-
156; ZAVASCKI, Teori Albino. O Ministério Piblico e a Defesa de Direitos Individuais Homogéneos, p.

3-186;
;Z Dispde o art. 82 do CDC: “Para os fins do art. 81, pardgrafo dnico, so legitimados concorrentemente: | —
o Mimistério Publico; I — a Unido, os Estados, os Municipios € o Distrito Federal; JI1 — as entidades ¢ rgéos
da Administragiio Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade jurfdica, especificamente
destinados 4 defesa dos interesses ¢ direitos protegidos por este Cédigo; IV — as associagdes legalmente
constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este Cédigo, dispensada a autorizagdo assemblear™.
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substituigdo processual que n3o permite a legitimidade ativa a um
consumidor, ao que parece, pode ser justificada pelo fato de que a cultura
brasileira, em relagio a outros paises,” n3o tem tradigio em matéria de
defesa coletiva de direitos.”’

Assim sendo, a tutela judicial coletiva busca conciliar o direito
individual que cada consumidor tem de acionar o poder judiciario para a
resolugdo de um conflito nascido de uma relagido de consumo (CF, art. 52,
XXXV c/c CDC, art. 62, VI, VII e VIII) com o principio da economia
processual, cujo sentido estd em tornar o processo judicial mais agil para o
cidadio que dele depende, a partir da diminuigdo das demandas individuais
que irdo abordar, pela massificagdo dos danos de consumo, o mesmo tipo
de lesdo e sustentar, pelo mesmo motivo, que a responsabilidade dessas
lesdes deve ser imputada a0 mesmo fornecedor.*®

Quanto aos interesses (ou direitos) dos consumidores coletivamente
tutelaveis em juizo — e sem a inteng3o de esgotarmos esse assunto —
podemos afirmar que o legislador ordindrio foi competente ao conceitua-
los no paragrafo unico do art. 81 do CDC.* Quando se vai a juizo em razio
de interesses difusos (inc. I), busca-se uma condenagio e um ressarcimento
genéricos por parte do fornecedor, tendo em vista a indivisibilidade do
objeto e a indeterminagdo dos lesados (exs.: lesdo provocada pelo fato da
veiculagdo de publicidade enganosa ou abusiva; les3o provocada pelo fato
da colocagdo e distribuigdo de medicamentos impréprios ou perigosos para

56 Podemos citar, aqui, os Estados Unidos da América do Norte, no qual vigora o instituto das class actions.

Por esse instituto, os danos de massa podem ser defendidos em juizo por uma unica ag3o judicial de

natureza coletiva, cabendo a um cidad3o-consumidor a legitimidade para estar em julzo na defesa de todos

os consumidores lesados. Quanto a idoneidade do cidaddo que representard, judicialmente, os interesses dos

demais consumidores, cabe ao poder judiciario no anilise do caso concreto. Para mais detalhes, v.
OVER, Ada Pellegrini e outros. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor..., p. 785-792.

Sobre o tema, v. WATANABE, Kazuo. Demandas Coletivas e os Problemas Emergentes da Praxis
fé)rense. p. 186.

Entretanto, como bem observa Kazuo Watanabe: “... essa preocupago pelas demandas coletivas de forma
alguma significa desprezo pelas a¢des individuais. Teve o legislador a nitida nogdo da elevada importincia
da solugZo dos conflitos individuais, que no dia-a-dia das relagdes de consumo constituirdo, certamente, a
maioria, tanto que deixou sublinhada, no ant. 5%, IV, do Cédigo, a relevancia da criagdo de Juizados
Especiais de Pequenas Causas (hoje, Juizados Especiais de Causas Civeis de Menor Complexidade) como
umn dos instrumentos de execugdo de Politica Nacional das Relagdes de Consumo. As demandas individuais,
expressamente mencionadas no caput do art. 81, se aplicam as disposi¢des do Codigo de Processo Civil (art.
90), além das normas especiais contidas no Codigo, de sorte que a seu respeito ndo se impunha uma
disciplina mais pormenorizada” (GRINOVER, Ada Pellegrini e outros. Codigo Brasileiro..., p. 729-730). O
Cédigo de Defesa do Consumidor, no art. 104, permite — e ndo poderia ser de outra forma — a existéncia de
agdes individuais cuja matéria ja esteja sendo objeto de agdo coletiva. Entretanto, serfo beneficiados pelos
efeitos favordveis da coisa julgada da agdo coletiva apenas os consumidores que procederem a suspensdo de
gyas agdes individuais nos termos previstos nessa mesma norma jurfdica.

Dispde o paragrafo unico do art. 81 do CDC: “A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de: I —
interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Cédigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstincias de fato; Il — interesses
ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste Codigo, os transindividuais de natureza indivisivel
de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contréria por uma
relagZo juridica base; 11l — interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes
de origem comum”.
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o consumo);* quando se trata de interesses coletivos (inc. II) a condenagio
e o ressarcimento tém a mesma natureza dos interesses difusos, com a
diferenga de que, aqui, os sujeitos sdo “determinaveis”, visto que encontra-
se presente uma “relagdo juridica base” — um vinculo juridico preexistente
a les3o — entre os consumidores ou entre estes e o fornecedor.*!

Em relagdo aos interesses difusos e coletivos, os interesses individuais
homogéneos (inc. III) apresentam mais distingdes do que semelhangas. A
bem da verdade, o Unico ponto de contato entre os interesses individuais
homogéneos e os dois tipos anteriores, reside na possibilidade da tutela
coletiva por meio dos entes legalmente autorizados para promover as agdes
judiciais enquanto substitutos processuais.®* Conforme dispde a regra legal,
essa possibilidade decorre da origem comum das lesdes individuais, 1. e.,
do mesmo fato ou cadeia de fatos produzidos pela conduta do fornecedor.*®®

De resto, podemos citar as distingdes existentes, que s3o: a) os
interesses individuais homogéneos s3o direitos subjetivos individuais, 1. e.,
possuem titulares perfeitamente determinados; os interesses difusos e
coletivos s3o transindividuais, i. e., seus titulares sdo uma quantidade
indeterminada (difusos) ou, no maximo, determinavel (coletivos) de
pessoas; b) os interesses individuais homogéneos referem-se a um objeto
perfeitamente divisivel, mensuravel em relagio ao seu titular,
possibilitando uma liquidagdo e ressarcimento individual dos danos
sofridos por cada consumidor; ja os outros dois interesses referem-se a
objetos indivisiveis, ndo havendo a possibilidade prevista acima, e sendo
que o valor da indenizagdo paga pelo fornecedor deve ser revertido para
um Fundo (Municipal, Estadual ou Federal) de Interesses Difusos.*

0 0s exemplos foram extraidos da j4 citada obra do prof. Luiz Antdnio Rizzatto Nunes, Curso de Direito
gp Consumidor, p. 691.

“Sio exemplos de direito coletivo: a boa qualidade do forecimento de servigos publicos essenciais como
Agua, energia elétrica, gis; seguranga do transporte publico de passageiros pela companhia de Onibus;

equada qualidade dos servigos educacionais pela escola etc.” (Idem, p. 694).

Existe uma questio que, felizmente, vem sendo superada com o tempo, e que diz respeito a
impossibilidade do Ministério Publico ser legitimado ativo para a propositura de agdes coletivas de consumo
(CDC, arts. 91 e 8.) em defesa dos interesses individuais homogéneos. Devido 4 abrangéncia do tema, ndo
trataremos do mesmo neste trabalho. Para mais detalhes, v. ZAVASCKI, Teori Albino. O Ministério
Pyiblico e a Defesa.... p. 177-180.

Segurido Kazuo Watanabe: “ ‘Origermn comum’ ndo significa, necessariamente, uma unidade factual e
temporal. As vitimas de uma publicidade enganosa veiculada por vérios drgios de imprensa e em repetidos
dias ou de um produto nocivo a salide adquiridos por vérios consumidores num largo espago de tempo e em
vérios regides tém, como causa de seus danos, fatos com homogeneidade tal que os tormam a “origem
comum” de todos eles” (WATANABE, Kazuo. Demandas Coletivas..., p. 189). Na mesma linha de
raciocinio, Luiz Paulo da Silva Aradjo Filho: “.. a origem comum deve ser analisada no sentido de garantir a
homogeneidade dos interesses, ou seja, podem ser considerados de origem comum os interesses ou direitos
tanto decorrentes de um mesmo fato como de fatos apenas similares, n3o importa, pois o que se mostra
indispensével € que os fatos, por sua simetria, determinem interesses em substincia homogéneos™

RAUIJO FILHO, Luiz Paulo da Silva. Comentdrios..., p. 62-63).

“S#o os casos jé ocorridos de direito individual homogéneo: as quedas de avides, como o da TAM no
Jabaguara em S3o Paulo; o naufrigio do barco “Bateau Mouche” no Rio de Janeiro etc.” (RIZZATTO
NUNES, Luiz Antonio. Curso..., p. 696).
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De tudo o que dissemos até o presente momento neste topico, estamos
certos de que abordamos os aspectos fundamentais da tutela judicial
coletiva dos direitos dos consumidores. E, por certo, evidente que outras
questdes nio menos importantes ficaram de fora em nossa rapida analise,
devido ao fato da matéria ultrapassar os limites dentro dos quais nos
propomos escrever esse texto.* Assim sendo, gostariamos de avangar para
o ultimo assunto que nos interessa, procurando desenvolve-lo a partir do
seguinte questionamento: a tutela judicial coletiva pode ser vista como um
instrumento eficaz na proteg¢do do principio da continuidade dos servigos
publicos essenciais (art. 22, CDC)?

Em primeiro lugar, devemos deixar claro, logo de inicio, que a resposta
evidentemente sO pode ser afirmativa. Ocorre que os servigos publicos s3o
atividades prestadas na sociedade de forma massificada e, como ja
afirmamos, a relagdo de consumo possui essa caracteristica, que € justamente
a de sua existéncia massificada na sociedade (relagdes envolvendo grande
numero de pessoas, por vezes até indeterminado). A natureza juridica da
relagdo envolvendo usuarios e prestadores de servigos publicos ¢, de forma
inconteste, a de relagdo de consumo, como atestam as normas juridicas do
CDC que expressamente se referem a esses servigos (arts. 4°, VII; 62, X, e
22). Desta forma, devemos relembrar que as relagdes juridicas massificadas
tendem a produzir lesdes (danos) da mesma natureza, sendo essa a razio pela
qual a lei autoriza a substituigdo processual dos consumidores em agdes
judiciais coletivas, visando n3o apenas a realizag3o do principio da economia
processual, mas sobretudo a efetivagdo dos direitos previstos nos incisos VI,
VII e VIII do art. 62 do CDC.

Em segundo lugar, o CDC dispde que os servigos publicos essenciais®
ndo podem sofrer interrup¢do em sua prestagdio por ato unilateral dos
prestadores. Trata-se de norma juridica que consagra o principio da
continuidade do servigo piblico essencial, cuja aplicagdo encontra excegdo
apenas nas situagdes previstas no § 3° do art. 6° da Lei 8.987/95.°7 Assim
sendo, se os prestadores responsaveis, p. ex., pelo fornecimento de telefonia,
energia elétrica, 4gua ou transporte coletivo nf3o respeitarem o art. 22 do
CDC, o Ministério Publico, os Procons ou alguma associagdo civil que
preencha os requisitos legais de legitimagao processual podera ingressar com
uma ag¢3o judicial de natureza coletiva para garantir que o principio da
continuidade seja respeitado.

© Podemos citar 2 matéria referente aos efeitos da coisa julgada nas agdes judiciais coletivas (arts. 103 e
do CDC).

Ver, na nota n? 35, os comentirios do prof. Luiz Antdnio Rizzatto Nunes sobre servigos publicos

senciais e servigos plblicos ndo-essenciais.

Essas situa¢des j4 foram abordadas no t6pico n? 3. Importa relembrar, aqui, que das situagdes previstas a
mais polémica ¢ a que vern expressa no inciso [II (possibilidade do corte do fornecimento do servigo em
razio da inadimpléncia do usuério). Nosso entendimento, manifestado na nota n? 45, é no sentido da
impossibilidade do corte pelos fomecedores, salvo comprovada ma-fé do consumidor em ag#o judicial. Este
posicionamento esta de acordo com a garantia do principio da continuidade do servi¢o pablico essencial.
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A possibilidade dessa medida judicial se torna evidente se
interpretarmos sistematicamente o CDC, conjugando algumas de suas normas
(art. 1° c/c arts. 22, paragrafo unico; 6%, VI, VII, VIII, X; 22; 81 a 104).

5 - CONCLUSAO

Uma vez analisados os dois objetivos a que nos propomos neste
trabalho, podemos concluir que:

1. Os servigos publicos sdo atividades que pretendem proporcionar a
sociedade determinados bens de importincia fundamental para a harmonia
social e a dignidade individual das pessoas. Entretanto, existem servigos
que sdo apenas dispostos a toda sociedade (servigos uti universi) e outros
que sdo oferecidos para os usuirios que queiram receber sua prestacdo
(servigos uti singuli). No primeiro caso, temos uma relagdo juridica de
direito publico, haja vista que ndo existem usuarios determinados, mas
apenas contribuintes, que devem pagar os impostos independentemente de
utilizarem ou n#o o servigo.

Ja no segundo caso, podemos vislumbrar uma relagdo juridica de
direito privado, pois h4, na maioria das vezes, a utilizagdo de um contrato
entre prestadores e os usuarios que pagam o prego publico (tarifa)
estipulado. Nesta situagfio é que entendemos estar presente o conceito de
relagdo juridica de consumo e, portanto, a incidéncia das regras do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

2. A posigdo que expusemos acima ndo é pacifica, ja que existe
polémica entre os estudiosos e técnicos juridicos a respeito da incidéncia
do CDC na prestagdo dos servigos publicos uti universi € dos servigos
publicos uti singuli remunerados por taxas. No primeiro caso, conforme ja
expusemos, porque o servigo é disposto a sociedade (¢ ndo a usuarios
determinados), além do fato de que a remuneragdo do servigo ¢

o8 O art, 1® do CDC tem imensa importincia na compreens3o desse microssistema juridico. E por meio da
norma juridica contida nesse artigo que percebemos uma vinculag@io ‘primaria’ do Cédigo a Constituigdo
Federal de 1988. Por vinculagdo ‘primaria’ entenda-se uma vinculagdo por expressa determinagdo
constitucional, j& que o legislador constituinte mandou o legislador ordinario elaborar um Cédigo de Defesa
do Consumidor (art. 5%, XXXII c/c art. 48 do ADCT), o que ndo ocorreu, p. ex., com o Cédigo Civil, o
Codigo Penal e outras leis de grande importincia para o pais. A conseqiéncia maijor dessa vinculago
‘priméria’ estd no fato de que todo 0 CDC deve ser compreendido como um momento de concretizagdo dos
principios constitucionais, sejam aqueles mais genéricos, denominados fundamentais (CF, arts. 1¢ a 49),
sejam aqueles mais especificos, que se revelam pelo estudo das normas constitucionais que consagram os
direitos fundamentais (CF, arts. 5%, 62, 7% e s.; art. 225 etc.), estabelecem as diretrizes para o funcionamento
da administragdo publica brasileira (CF, art. 37), definem as diretrizes da ordem econdmica brasileira (art.
170), dentre outros assuntos. Qualquer aplicago do Cédigo que ndo concretize, no julgamento dos fatos, a
Constituigio Federal deve ser afastada. E o caso do corte na prestagdo do servigo publico essencial, mesmo
por inadimpléncia do usuéno, sem a devida manifestagéo do poder judicidrio. Como j4 afirmamos, somos
pelo entendimento de que apenas a méa-fé do consumidor-usuario pode ensejar o corte na prestagdo do
servigo por determinagdo judicial. Caso contrario, no apenas o art. 22 do CDC estard sendo desrespeitado,
mas a prépria Constituigio Federal (haverd, p. ex., violagdo do principio fundamental da dignidade humana,
expresso no art. 12, I1I).
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compulsoria (impostos) e ndo corresponde Aaquilo que o usuario
efetivamente consumiu. Entretanto, ha aqueles que mantém entendimento
segundo o qual o termo “remuneragdo” (CDC, art. 39, § 2% deve ser
compreendido no seu sentido mais abrangente, o que significa dizer
qualquer custo repassado para o cidadio em virtude da oferta do servigo,
tenha ou n3o havido o consumo. Se esse entendimento for seguido, entdo
nio deve haver, na prestagio de servigos publicos, distingdo entre
remunerag3o direta (tarifas e taxas) e remuneragdo indireta (impostos), pois
em ambos os casos o prestador repassa o custo da oferta para o usuario.

Ja no caso dos servigos publicos uti singuli remunerados por taxas, a
duvida reside na propria natureza do tributo, pois a0 mesmo tempo em que
a taxa tem natureza compulséria (nfo contratual), também incide sobre
servigo publico divisivel, i. e., remunera prestagio de servigo a usuarios
determinados. Assim sendo, nos inclinamos para a posi¢do mais restritiva,
segundo a qual a prestagdo de servigos publicos uti singuli remunerados
por taxas nio ¢ regrada pela CDC, pois a ratio legis desta lei parece estar
direcionada as relagdes contratuais de consumo e ndo as relagdes
tributérias.

3. O art. 22 do CDC dispde que todo servigo publico essencial deve
ser continuo. Segundo o entendimento doutrinario que abragamos, a correta
interpretagdo dessa nomma juridica nos mostra a existéncia de servigos
publicos essenciais — prestados em carater de urgéncia, por permitirem as
pessoas o acesso a bens indispensaveis 4 vida, a saide, a dignidade e ao
bem-estar — e outros que nio possuem o carater essencial, como servigos
de mero expediente burocratico (entrega de certiddes, p. ex.). Nesse
sentido, apenas os servigos puiblicos essenciais (fornecimento de agua,
energia elétrica, telefonia, transporte coletivo etc.) estdo inseridos no
conteido da nomma juridica do art. 22 do CDC, sendo vedada qualquer
interrupgdo unilateral do fornecedor que nfo tenha sido motivada por uma
das situagdes previstas no art. 6°, § 32 da Lei n® 8.987/95. A propésito, o
inc. III do art. 6% § 32 permite o corte da prestagio do servigo publico em
caso de inadimpléncia do usuirio, mas considerando o interesse da
coletividade. Nosso entendimento a respeito dessa questdo bastante
polémica na doutrina e jurisprudéncia péatrias, ¢ no sentido de que a
expressdo considerando o interesse da coletividade deve ser interpretada de
acordo com o principio geral de que a boa-fé se presume e de que a ma-fé
deve ser provada. Se o usuario esta inadimplente n3io significa que tenha
agido de ma-fé. Por isso o tinico modo do fornecedor suspender a prestagdo
do servigo é através de a¢3o judicial na qual reste provada a ma-fé do
consumidor-usudrio.

Em suma: ndo pode haver corte no fonecimento do servigo publico
sem a autorizagio judicial. Em primeiro lugar, pela natureza essencial do
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servigo; em segundo, porque n3o pode ser aplicado o instituto da exceglo
de contrato n3o cumprido (CC/02, art. 476), haja vista que esse instituto
n3o se enquadra em relagdes entre ‘desiguais’ (relagdes de consumo), ainda
mais nas rela¢gdes que envolvem os servigos publicos, cujo consumo n3o
decorre propriamente da autonomia da vontade (relagdes de consumo
convencionais € relagdes contratuais civis), mas da necessidade social: na
maioria dos casos que envolvem presta¢do de servigos publicos n3o ha, na
pratica, o exercicio da liberdade de escolha (CDC, art. 62, II).

4. O Cbdigo de Defesa do Consumidor dispde, em seu Titulo III, a
respeito de defesa do consumidor em juizo. Essa defesa pode ser feita de
forma individual (CF, art. 5%, XXXV c/c CDC, arts. 62, VL,VII, VIII; 81,
caput; 83 — que € uma regra de conexdo com outras leis processuais, como
o Cédigo de Processo Civil — 84; 88 e 101) e/ou de forma coletiva (CF,
arts. 5%, XXXV, 127,caput; 129, III c/c CDC, arts. 81, paragrafo unico a
100). A ateng3o maior para a tutela coletiva se deve ao fato de que as
regras processuais de tutela individual ja se encontram presentes em outras
leis, como o Cédigo de Processo Civil e as leis dos Juizados Especiais
Estaduais e Federais.

Na tutela coletiva ha substituigdo processual dos consumidores por
entidades que recebem legitimagdo para agir, como o Ministério Publico,
os Procons e associagdes civis que tenham preenchido requisitos legais. Os
legitimados v3o a juizo para demandar sobre interesses difusos (CDC, art.
81, paragrafo unico, I — consumidores indeterminados/objeto da les3o
indivisivel/impossibilidade de ressarcimento individual), ou sobre
interesses coletivos (CDC, art. 81, pardgrafo unico, II — consumidores
determinaveis/objeto da les3o indivisivel/impossibilidade de ressarcimento
individual), ou sobre interesses individuais homogéneos (CDC, art. 81,
pardgrafo unico, III — consumidores determinados/objeto da lesdo
divisivel/possibilidade de liquidagio ¢ execugdo da sentenga -—
ressarcimento individual).

5. Nesse sentido, entendemos que a tutela judicial coletiva ¢é
instrumento eficaz de promog3o dos direitos dos consumidores, em
especial dos usudrios de servigos publicos prejudicados pelo
descumprimento do art. 22 do CDC. Em primeiro lugar, porque os servigos
publicos, como a maioria dos bens e servigos que s3o objeto das relagdes
de consumo, sdo prestados de forma massificada, podendo ocorrer, por isso
mesmo, lesdes da mesma natureza. Assim sendo, se os danos sdo
massificados, pode-se recorrer ao Ministério Publico ou aos demais
legitimados pelo CDC para que ajuizem agdo coletiva, reunindo, em
apenas um pedido, a insatisfagdo de muitos consumidores, os quais
poderdo escolher entre ingressar com sua ag¢fo judicial individual ou
esperar o resultado da ag3o coletiva.
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Além disso, as agdes coletivas possuem um peso politico maior do
que as agdes individuais, haja vista que expdem, através da midia, a
imagem dos fornecedores (0 que n3o costuma ocorrer com ag¢des
individuais). Esse peso politico pode funcionar como fator de press3io em
relagdo aos prestadores, no sentido de obrigé-los a tomar providéncias que
impegam a ocorréncia de mais lesdes.
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