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As atividades do Ministério Publico na Defesa do Consumidor s@o
embasadas nos mecanismos legais que regulam o poder-dever da institui-
¢do. Sobressaem as atribuigOes constitucionais de ser a institui¢do a vela-
dora da fiel aplicagio da lei e a protetora dos interesses sociais indisponi-
veis. Disso resulta a consciéncia maior, por parte do membro do Minis-
tério Pdblico, de encarnar ele o dever de velar pela ordem juridica do Pais.

Quando um Promotor de Justica deparar-se com os caminhos a serem
seguidos nos trabalhos, que deverd desenvolver em prol da manutengdo
da ordem jurfdica, caber-lhe-4 dar prioridade a tudo o que de maneira
substancial esteja ocorrendo na Sociedade, onde a boa ordem juridica esteja
sendo violada.

Se a ordem juridica resulta do interesse geral da Sociedade, onde
existam normas para regular as condutas das pessoas, € ai que o Promotor
de Justica deve priorizar as suas atividades.

No campo das relagdes de consumo a Ordem Juridica é constante-
mente violada, em raz@o das condutas nao-corretas dos formecedores,
quando estdo ofertando produtos e servigos a populagédo ou quando opera-
cionalizam as suas obrigagdes e os seus préprios direitos frente aos con-
sumidores. Essas condutas n#o-corretas sdo representadas por delitos de
toda ordem, tanto no campo criminal, quanto nos campos civel, comercial
e administrativo.

Na latitude de guardido da Ordem Juridica, o Ministério Pdblico en-
frenta a necessidade de fazer imperar o efetivo respeito, pelos O6rgéos
dos poderes ptblicos, aos direitos que a Constitui¢do assegura as pessoas
do Pafs. A primeira prioridade devera ser a de identificar os casos em que
os 6rgdos do poder piiblico ndo respeitam os primados da igualdade perante
a lei, da liberdade de opgdo, do exercicio livre de qualquer direito e da
néo-discriminagao.

Teoricamente, abarcar tais prioridades pode parecer fdcil, mas quando
vamos enfrentar situagdes concretas, vemos que é muito dificil velar para
que as autoridades dos poderes publicos respeitem os direitos assegurados
as pessoas do povo. A dificuldade comega em casa, quando o Promotor
de Justica necessita perder a arrogéncia do poder, para colocar-se na con-
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digdo de prestador de servigos a quem paga impostos para sustentar-lhe
e para sustentar a méAquina do Estado. Outra grande dificuldade esté na
maneira como as pessoas encarregadas de administrar a Justiga se portam
perante os jurisdicionados.

Juizes, serventuérios, promotores de justica e defensores puablicos
mantidos para o atendimento da assisténcia judiciéria, em geral sdo pessoas
que cultivam o exercicio do Poder, sem a consciéncia de que tém os de-
veres de agir eficientemente ¢ a tempo e a hora, na prestagdo dos servigos
publicos de administragdo da Justica.

A rigor, quando um Promotor de Justica, quando um Juiz de Direito
ou quando um Defensor Pilblico constrangem pessoas a esperarem horas
a fio para por eles serem atendidas, ja estd havendo uma espécie de cons-
trangimento que pode ser eivado de desrespeito humano. O exercicio dos
poderes de intimar ou de constranger alguém a comparecer a sua presenga,
ou ainda de fazer-se esperar, ja4 de si significam aviltamento da dignidade
humana, em especial quando nao h4 motivo justo e razodvel para o
chamamento do cidaddo. O conceito de agir “no interesse da justiga”
pode, na realidade, significar exacerbagio de poder, para projetar auto-
ridade perante a gente simples do povo.

A prioridade maior, ent3ao, é de preocupar-se com as condigbes de
prestabilidade dos préprios servigos que o Ministério Pidblico deve & socie-
dade e as pessoas do povo. Outra prioridade é a de laborar para que
jufzes, serventudrios e advogados piublicos, mantenham também boas pres-
tabilidades dos seus servigos. Neste efeito é bom lembrar que quando
o Promotor de Justica ndo age diligentemente para vencer a inoperincia
do Poder Judicidrio ou para vencer a inoperdncia cartorial, ou — mais
grave ainda — n@o age para impedir as priticas desonestas, aviltantes e
escorchantes dos maus serventuérios, o Promotor de Justica é conivente
com as mazelas que finge ndo conhecer.

O sistema cartorial acarreta mecanismos nefastos de agressdes da
dignidade humana do jurisdicionado. As criagdes de dificuldades para
gerar facilidades e a persegui¢do de ganhos aviltantes sobre os bolsos dos
jurisdicionados, que acontecem sob as vistas do Promotor de Justica e dos
magistrados, culminam por retirar a confianga que a' sociedade tem na
Justica. N@o querer levantar fatos e n#o querer impedir os fatos, representa
coonestagdo para com os atos desonrosos. Para poder ser respeitado social-
mente, o Promotor de Justica deve primeiro velar pelo bom exemplo,
agindo no sentido de tornar eficientes, transparentes e honestos os seus
préprios servigos € os servigos judiciérios.

No campo das demais atividades na defesa coletiva dos interesses dos
consumidores, as prioridades das atuagdes devem estar voltadas para as
hipéteses das intervengdes administrativas e judicidrias, com vistas a im-
pedir ou a atenuar as lesdes sofridas pelos consumidores ou para propor-
cionar as adequadas indenizag¢des visando as reparagOes patrimoniais dessas
lesoes.

A legitimidade da atuagdo do Ministério Piblico se funda no primado
da existéncia de um prejuizo social. Se nao hd lesdes ou perigo de lesoes
de ordem coletiva, ndo pode agir o Promotor de Justica. Como hé grandes
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e graves lesdes de ordem coletiva aos consumidores, caberd o Promotor de
Justiga encarar com serenidade os casos em que a sua intervengdo possa
ser eficaz.

Voltamos, entdo, para as atividades em que o Estado aparece como
grande prestador de servigos e controlador dos fornecimentos de produtos.
Se a méiquina do Estado ndo funciona corretamente, ha necessidade de
bem agir o Promotor de Justica visando as protegSes aos danos causados
ao consumidor em razdo da auséncia de atitudes, das autoridades, nos
seus poder-dever de vigiar e controlar os servigos publicos.

Nos campos dos servigos bésicos de abastecimento d’dgua, de esgota-
mentos sanitdrios, do fornecimento de energia elétrica, das telefonias, dos
transportes publicos, da limpeza publica, do recolhimento do lixo, dos des-
pejos sanitarios, dos servigos funerérios, da saide publica e em tudo o mais
que represente servigos publicos préprios ou concedidos, a autoridade do
Promotor de Justiga funciona como ente de vigildncia difusa, cabendo-lhe
intervir em todos os casos em que os servigos nao se apresentam adequados,
eficientes, seguros e continuos. Tem o Promotor de Justica poderes para
propor medidas administrativas e processuais para que as pessoas juridicas,
as quais estejam delegados os servigos, sejam compelidas a cumprir ade-
quadamente as suas obrigagbes e, de outro modo, para que os danos por
elas causados aos consumidores, sejam satisfatoriamente indenizados. Agira
o Promotor de Justica em consonéncia com o art. 23 do Cédigo de Defesa
do Consumidor e o seu paragrafo tnico.

J& nos campos dos servigos bésicos de protegdo da sadide e das inco-
lumidades pessoais dos consumidores, o Ministério Piblico tem a obriga-
¢lo de cuidar as medidas que visem a proibir a produgdo, a divulgagso,
a distribuigio ou a venda de qualquer produto nocivo ou perigoso as
pessoas. Nesses casos as agdes do Ministério Piblico devem ser voltadas
contra as autoridades encarregadas da fiscalizagdo e dos controles dos pro-
dutos. Curiosamente poderdo tais autoridades também ser compelidas e de-
terminar a alteragdo na composi¢do, na estrutura, na férmula e no acondi-
cionamento daqueles produtos nocivos ou perigosos, operando-se uma espé-
cie de intervengdo do Ministério Pdblico nos critérios de conveniéncia e
de oportunidade que sempre balizaram os atributos das discricionariedades
das fungdes da autoridade administrativa.

Pelas inovagGes do art. 102 do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao
Ministério Ptablico ficou delegada a missao de promover a adequada agao
para questionar os atos omissivos e decisivos das autoridades administrativas,
toda vez que se trate da necessidade de protegdo da saide e da incolumi-
dade pessoal dos consumidores. Tais latitudes intervencionistas sé abrangem
as matérias em que a sa(de e a incolumidade pessoal possam ser colocadas
em risco. De outra forma, entre 0 Promotor de Justica e as autoridades foi
colocado o Juiz de Direito que — em sendo provocado — poderé intervir
agindo por sobre e contra a vontade da autoridade administrativa.

As preocupagdes com a sadde e a seguranga dos consumidores ganha-
rdo gradativamente maior relevincia a cada dia que o 6rgdo do Ministério
Piblico passar a desenvolver as suas atividades. Isso resulta das caracterfs-
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ticas difusas dos interesses tutelados e da projecdo que as lesdes a saide
e a4 incolumidade pessoal do consumidor vao ganhando na sociedade.

De outra forma, hd um aspecto que ndo deve deixar de ser observado:
se antes do Cédigo de Defesa do Consumidor as autoridades encarregadas
da vigilancia e dos controles dos produtos maléficos eram as tnicas respon-
séveis pelas suas difusGes indevidas ou ruinosas, agora o Promotor de Jus-
tica passa a ser também co-responsével, quando ele préprio age com desidia
ou com a falta de zelo, frente aos problemas vividos pelos consumidores.
O Ministério Pdblico na Defesa do Consumidor deve agir “de pé”', ques-
tionando e intervindo quando vé perigos & saide ou & seguranga dos con-
sumidores.

Na mesma esfera, é dever do Promotor de Justiga exigir que as adver-
téncias e as orientagSes quanto aos produtos e servigos nocivos ou perigosos
sejam eficazes. Como guardido dos interesses sociais indisponiveis, cabe
ao Ministério Pdblico agir velando pelos cumprimentos dos arts. 8.° ao
10 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Conquanto o Promotor de Justiga consiga estimular os érgdos da Admi-
nistragdo Publica para as medidas de eficiéncia na vigildncia sanitdria, na
seguranga dos produtos e dos servigos, nos controles dos pesos e das medi-
das e nas perseguigdes das otimizagdes dos controles de qualidade, muito
evitard perdas de tempo e criagdes de desgastantes litigios judiciais, muitos
deles desnecessérios. O Ministério Publico deve manter-se consciente de
que a maior soma de problemas nas relagGes de consumo advém da ine-
ficiéncia dos 6rgaos publicos de normatizag¢des, fiscalizagbes e controles.

O advento da nova Constituigao brasileira carreou para os Municfipios
muitas tarefas antes reservadas & Unido Federal e aos Estados. As muni-
cipalizagdes das agBes basicas de sadde e da defesa do consumidor tendem
a representar imediatas inversdes nas diretrizes antes seguidas. Se as tarefas
de controle e fiscalizagiio estavam antes reservadas & Unido Federal e aos
Estados, agora tais tarefas passaram a ser atribuidas concorrentemente aos
Municipios.

O § 1.° do art. 55 do Cédigo de Defesa do Consumidor indica que
cabe ao Poder Publico das trés esferas (Unido, Estados e Municipios), as
tarefas de fiscalizagdo e controle das relagbes de consumo. Tais tarefas
devem estar voltadas para as atividades de fiscalizagdo e controle da pro-
paganda e da publicidade, das ofertas de produtos e dos servicos e até
mesmo das condutas mercadolégicas dos fornecedores. Diz o Cédigo de
Defesa do Consumidor que o controle e a fiscalizagdo devem estar voltados
para o interesse da preserva¢ao da vida, da satde, da seguranga, da infor-
magdo e do bem-estar do consumidor. Em cada esfera podem haver normas
de como fiscalizar e como controlar, com vistas as agiliza¢des das tarefas
préprias do exercicio do poder de policia.

A atua¢do do Promotor de Justiga diligenciando pela eficiéncia dos
6rgdos locais ou mesmo intervindo quando fica evidente a omissdao da auto-
ridade administrativa, permite que o Ministério Publico possa melhor se
posicionar na fungdo de ente voltado para o interesse publico. Segundo os
preceitos da 2.* parte do art. 75 do Cédigo de Defesa do Consumidor, todas
as pessoas que promovam, permitam ou por qualquer modo aprovem o
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fornecimento, a oferta, a exposi¢do a2 venda ou a manutengdo em depdsito
de produtos ou a oferta e prestagdo de servigos nas condi¢des proibidas
pelo Cédigo, incidem nas penalidades das infragdes nele tipificadas. A agéo
ou a omissdo da autoridade piiblica que de qualquer forma aprove, pro-
mova ou permita as condutas proibidas pelo Cddigo conduz o Ministério
Piblico ao dever de responsabilizar criminalmente a autoridade irrespon-
sdvel, leviana ou desidiosa.

De outra forma, o Promotor de Justica deve manter sempre presentes
as tipicidades criminais do Cédigo de Defesa do Consumidor, da Lei de
Economia Popular e da recentissima Lei 8.137, que estabelece os delitos de
ordem econdmica contra o consumidor.

Na condigdao de guardido dos interesses coletivos e difusos e como
entidade legitimada a propor a agdo civil piiblica, o Ministério Pdblico
pode administrar as tomadas dos compromissos de ajustamento as disposi-
¢Oes das normas que tratem das relagdes de consumo. Estas normas nao
sao apenas as do Cédigo de Defesa do Consumidor, mas todas aquelas
que regulam as relagGes de consumo. A especial faculdade ensejada pelo
art. 113 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que incluiu o § 6.° no art. 5.°
da Lei 7.347/85, da ao Ministério Puiblico a relevante missdo de tomar
os compromissos de ajustamento, toda vez que um fornecedor se conduza
de forma incorreta.

O compromisso de ajustamento se baseia nos principios do Direito ame-
ricano que enseja negociagdes por parte do Ministério Piblico com os infra-
tores das normas de ordem piblica e nos principios adotados pelo Direito
Ambiental brasileiro. Uma pessoa ou uma empresa que desenvolvam ativi-
dades poluentes podem ver a suspensdo das atividades perseguitivas do
Estado, conquanto passem a cumprir os cronogramas estipulados para
obter-se a cessag@o das atividades nocivas. No Direito do Consumidor tam-
bém o compromisso de ajustamento enseja a suspensdo das atividades per-
secutérias dos 6rgdos do Estado, conquanto os fornecedores satisfagam as
condigOes e as etapas estipuladas, com vistas & cessagdo das suas condutas
nocivas e contrdrias as normas das relagdes de consumo.

Tentar a solucio amigdvel mediante a tomada do compromisso de
ajustamento, certamente € uma das prioridades bésicas do 6rgdo do Minis-
tério Pablico na Defesa do Consumidor. Durante os atendimentos das etapas
fixadas, certamente haverd a suspensdo das medidas de ordem administra-
tivas, civeis ¢ criminais, as quais nao se coadunariam com o objetivo maior
de satisfazer-se aos direitos e aos interesses dos consumidores, com o que a
Sociedade ficard protegida. Para melhor entender-se os efeitos suspensivos
das atividades persecutérias do Estado, bastard que se entenda o Cédigo
de Defesa do Consumidor e as demais leis que regulam as relagSes de con-
sumo, sob os seus aspectos de normas educativas que — antes de dese-
jarem perseguir os fornecedores — querem mesmo € ensejar a prote¢ao aos
direitos do consumidor, numa fungdo construtiva e educativa.

As demais prioridades do Ministério Pidblico devem estar voltadas para
as adequadas instru¢bes dos processos administrativos ou dos inquéritos
civis, que visem a levantar danos coletivos causados aos consumidores,
identificar os seus causadores e ensegjar as indenizagdes satisfativas em

45



razdo das responsabilidades civis dos causadores de tais danos. Assumiré
af o Promotor de Justica as atividades investigatérias e a postulagdo da
acao civil publica, que conduziré.

Ainda que em todo o seu trabatho vislumbre bem cedo o Promotor de
Justica as hip6teses de obter as cessagdes dos danos ou das atividades noci-
vas aos consumidores, jamais pode ele descurar do seu dever de colher
boas provas, de bem fundamentar as medidas judiciais que intentard e bem
dispor os pedidos que fard & Justica. Uma agdo mal proposta enseja derrota
certa. A seguranga da atuagdo nos levantamentos dos elementos para pro-
por a agdo civil ptblica, a inteligente formulagdo dos pedidos e a condugao
diligente da ag#o, sdo prioridades sempre presentes. As construgdes juridicas
que venham de logo ensejar ordens liminares significativas de antecipagéo
da boa prestag@io jurisdicional, s@o essenciais para uma boa atuagdo do
Ministério Pdblico.

Nas condugdes das ag¢bes civis piblicas, o Ministério Pdblico deve ter
o mesmo zelo de como agem os bons escritérios de advocacia. Pela nossa
experiéncia, os incidentes processuais, os recursos ¢ as medidas intentadas
com vistas a evitar ou a atenuar os propésitos das agdes judiciais, represen-
tam grande perda de tempo e de esforgos. Obtida uma medida de ordem
liminar num processo, ainda que de relativa repercussao, logo surgem recur-
sos, excegdes, impugnag¢des, declaratérias incidentes e mandados de seguranga
que demandam sempre cuidadosas atengGes. Colocados em jogo significati-
vos interesses econ8micos, logo surgem os expedientes forenses para contor-
nar situagdes ou inibir os propésitos do Ministério Pthblico. As agdes civis
ptiblicas permitem mecanismos visando a assegurar os cumprimentos das
ordens liminares e das demais decisSes que impliquem obrigagdes de fazer
e de nio fazer. Disso ndo pode descurar o Promotor de Justica.

No campo criminal, as prioridades do 6rgao do Ministério Pdblico
devem estar voltadas para a forga das provas, para a prescrigdo e para a
compatibilizagdo do nexo causal com a Dendncia a ser formulada, Os crimes
tipificados no Cédigo de Defesa do Consumidor sdo também infragdes as
normas de conduta nele previstas para os campos civel ¢ comercial. Dai
a necessidade de a agdo do Ministério Publico ser sempre conjunta, abar-
cando as 4reas criminal, civel, administrativa e comercial. As possibilidades
de serem empregadas medidas substitutivas das penas de prisdo e a busca
do bom exemplo social no campo punitivo, devem receber especial atengdo
do Promotor de Justiga. A sua boa capacidade de requerer e indicar solu-
¢oes pode dar as condenagdes peculiares situagOes que sirvam de exemplo
social. Criatividade e seguranga nas atitudes sao elementos que nio se podem
descurar.

Ainda no campo criminal deve o Promotor de Justiga ficar atento para
as conseqiiéncias de uma absolvigdo onde seja alegada negativa de autoria
ou irresponsabilidade do agente, j& que também no Direito do Consumidor
a matéria penal — no tocante a responsabilidade, faz coisa julgada no
campo cfvel.

Na instauragdo e na condugdo do inquérito civil o Promotor de Jus-
tica passa a ter a missdo de ente investigativo, com o poder de exigir as
informagdes e os dados técnicos e cientfficos capazes de permitir a interpo-
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sicio da adequada ag@o civil piblica. Se antes a prépria Lei 7.347/85
jé tipificava o ato criminoso da omissdo, da recusa, do retardamento ou da
emissao dos dados técnicos necessarios & propositura da agdo, agora paira
nova tipicidade de desobediéncia, quando o fornecedor deixa de prestar
informagdes de qualquer ordem sobre questdes do interesse do consu-
midor. Este novo mecanismo estd consubstanciado no § 4.° do art. 55 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, donde observamos que o aspecto da deso-
bediéncia nao mais estd adstrito aos casos das informag¢des ou dos dados
técnicos do interesse do consumidor, espraiando-se a obrigagio de -— em
sendo questionado — o fornecedor prestar qualquer esclarecimento que o
Ministério Publico venha exigir, no interesse do consumidor.

Caberd ao Promotor de Justiga considerar as prioridades que deva
seguir para emprestar as tutelas devidas pelo Ministério Pidblico aos inte-
resses dos consumidores. Criatividade, exercicio moderado e regular do poder
e sabedoria, quanto aos interesses que lhe estejam afetos, s@o precaugdes
sempre desejadas. O Ministério Piblico ndo cumprird corretamente as suas
tarefas de descurar das prioridades de atuagdo, aqui modestamente reuni-
das. De outra forma, cremos que estas palavras possam permitir ganhos
substanciais de experiéncias para um bom trabalho.
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