TESTE DE MERCADORIAS*

MICHAEL HIEMS

Quando a Fundagdo Warentest testa mercadorias, a industria fica em
suspense. E 0 que acontece atualmente com as fabricas de bicicletas, pois a
Fundagdo acaba de mandar testar 34 das varias centenas de modelos de velo-
cipedos que se podem comprar no mercado alemao. Fazer uma sele¢io ante
tdo grande variedade.

Os peritos decidiram testar as bicicletas que alcangam cifras de venda
acima da média ou oferecem peculiaridades técnicas que possam ser de inte-
resse especial para eventuais compradores. Uma vez feita a selecdo, os fabri-
cantes s3o informados. Simultaneamente, os funciondrios da Fundag¢io vao
as lojas como fregueses normais.

Nem o comércio, nem as fabricas ficam sabendo em que loja e em que
cidade os seus produtos sio comprados. A Fundagdo fica no anonimato. Re-
tiram-se os nomes das firmas de todos os exemplares, para que os técnicos
do instituto de testes s6 tenham ‘‘examinados’’ sem nome e niao se deixem in-
fluenciar pelas marcas ao dar a sua avaliagio. Mais ou menos quatro sema-
nas precisam os técnicos de Warentest para efetuar estes testes, cujos resulta-
dos sdo juntados num volumoso cartapdcio e entregues a Funda¢ao Warentest.

Entdo comega para os respectivos funciondrios um arduo trabalho, pois
essa incrivel abundincia de dados, medidas e afirmagdes deve ser transforma-
da num artigo legivel e inteligivel para todo mundo, de duas ou, no maximo,
trés paginas impressas na revista ‘‘test’’.

Para as tabelas, contendo os dados técnicos traduzidos num alemaio in-
teligivel, reservam-se outras trés paginas. Contudo, a parte mais dificil de to-
do o processo do teste é o sistema de avaliagdo. Para ele quase ndo existem
critérios padronizados, ao contrario dos processos de teste.

Por isso, essa dificil questdo é discutida entre o engenheiro responsivel
pelo teste e outros funciondrios competentes da Fundagdo e cientistas do ins-
tituto encarregado com os testes, bem como os membros do Conselho especia-
lizado.

Para que ndo surjam conflitos juridicos, os resultados devem ser irrefu-
tdveis antes de serem publicados. Pois os consumidores alemdes confiam nos

peritos de Warentest. ‘‘Quanto a sua utilidade publica, a Fundagdo Waren-
test figura hoje em segundo lugar, depois da Cruz Vermelha, antes de Green-

* Reportagem publicada na revista Scala de junho/jutho de 1991, Frankfurt, Alemanha.
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peace, do Departamento de Sadde e dos partidos politicos’’, diz o presidente
da Diretoria da Fundagao, Dr. Roland Hiittenrauch, comentando os resulta-
dos de uma sondagem.

Milhdes de pessoas ouvem, véem e léem, no radio, na televisdo e na im-
prensa, os ultimos resultados dos testes de produtos ou servicos. Nio admi-
ra, pois, que a Fundagdo Warentest seja hoje em dia a institui¢io de defesa
ao consumidor mais conhecida da Republica Federal da Alemanha.

Mais de 80 por cento dos cidaddos conhecem essa Fundagdo, que gos-
ta de se definir a si mesma como o forte parceiro dos consumidores criticos.

A Fundagiao Warentest constitui-se h4 25 anos com sede em Berlim. Fo-
ram sobretudo as conquistas de pds-guerra, a liberdade industrial, as possibi-
lidades técnicas da produgdo em série de aparelhos e a enorme variedade de
produtos que moveram hd 25 anos o promotor da economia social de merca-
do, professor Alfred Miiller-Armack, entédo secretdrio de estado do Ministério
de Economia em Bonn, a reivindicar mais clareza para os consumidores. Na
base de apreciagcdes objetivas da qualidade, eles deviam estar em condi¢des
de tomar decisGes racionais em suas compras. Foi o impulso inicial para a im-
planta¢io da Fundagio Warentest.

Os grémios da Fundacgdo - Diretoria, Conselho de Administragdao, Cura-
doria e Conselhos especializados - estdo integrados por representantes dos
consumidores, da industria oferecedora e peritos imparciais. O governo fede-
ral deu-the um capital inicial. Fla mesma financia em torno de 78 por cento
do seu or¢camento de quase 60 milhdes de marcos ao ano. A mais importan-
te fonte de renda e, a0 mesmo tempo, a mais importante publicagdo é a revis-
ta ‘‘test’’, editada mensalmente numa tiragem de 740 mil exemplares vendi-
dos ¢ um volume de cem péginas; pelos estatutos é vedado trazer antncios.

Mas, o que adianta o mais profundo trabalho de teste, se sdo poucos
os consumidores que se conseguem esclarecer ? Esta meta estd preenchida ho-
je em dia.

Pois, além da revista ‘‘test’’ e numerosos cadernos especiais e comunica-
dos a imprensa, os resultados dos testes sdo publicados em 160 jornais e revis-
tas e anunciados em numerosos programas de rddio e televisdo. Ademais, ha
semindrios de imprensa e coléquios especializados, material de ensino para
escolas, bem como um concurso nacional ‘A juventude testa’’. No inicio, a
Fundagdao Warentest examinava em primeira linha aparelhos domésticos. Ain-
da hoje, os consumidores apreciam muito os testes de liquidificadores, aspira-
dores e aparelhos de fazer iogurte, e gostam de se orientar nas compras pelos
ditames da Fundag¢do Warentest. Nos tltimos 25 anos somaram-se muitas ou-
tras tarefas aos deveres da Fundag¢dio, principalmente no setor de servigos.

A Fundagdo ja testou a assisténcia ao cliente nas farmicias ou nas agén-
cias de Correio. Entrementes, jd se contam mais de 30 mil produtos e servi¢os

136



testados até agora pelos peritos imparciais da Fundagio Warentest. Natural-
mente, também ocorreram ag¢des, movidas nos tribunais contra a instituigao,
mas seu numero € reduzido se o comparamos com a quantidade de testes re-
alizados. E uma prova da seriedade com que sio efetuados.

De outro lado, os ditames positivos da Fundagdo tém repercugdes dire-
tas para os fabricantes. Muito oferecedor jid constatou com satisfagdo a du-
plicagdo do seu faturamento em questio de semanas, quando seus produtos
receberam o predicado de ‘‘bem’’ ou ‘‘muito bem’’. Por isso, os oferecedo-
res dos mais variados setores passaram a aproveitar os vereditos da Fundagio
para suas campanhas publicitarias.

Os resultados dos testes que aparecem todos os meses na revista ‘‘test’’
mal permitem entrever os métodos pelos quais os produtos e servigos foram
examinados. Muitas vezes é um caminho longo e cheio de pedregulho a ser
percorrido desde a idéia até o ditame pronto para ser publicado. Trés princi-
pios orientam os trabalhos da Fundagdo quando se trata de andlises compara-
tivas: os testadores devem ser independentes e competentes; os programas de
teste devem ser inequfvocos e compreensiveis para todos; e a procura dos con-
sumidores devem determinar a selecio dos artigos a serem testados. Temas
que abrem a espectativa de grande interesse por parte do publico - no decor-
rer de um ano entram mais de dez mil sugestdes - sdo apresentados a Curado-
ria da Fundagio para sua discussio.

Entre 80 e 90 testes de produtos e em torno de 20 exames de servicos
constituem o trabalho que a Fundagio Warentest pode executar num ano.
Depois da unificagdao do pais, a Funda¢do comegou logo seu trabalho nos no-
vos Estados da Federagao.

Numerosos jornais e revistas do territério da antiga RDA h4 muito pu-
blicavam os resultados dos testes da Fundagio Warentest ¢ instruiam os con-
sumidores sobre os seus direitos.

Também ji foram publicados alguns resultados de testes de produtos
dos novos Estados. Seu resultado: os produtos da antiga RDA s3o, no pare-
cer da Fundagdo, melhores do que a sua fama. ‘‘A qualidade de muitas mer-
cadorias ¢ suficiente para se impor no mercado’’, afirma o presidente da Dire-
toria, Hiittenrauch. No parecer dos consumidores ¢ da midia, a Fundacéo
Warentest transformou-se numa terceira for¢a, entre consumidores e oferece-
dores, merecendo, ela mesma, o predicado de ‘“muito bem”’.

Certamente, a sua importdncia vai crescer ainda mais, com vistas ao

mercado unico europeu, pois o assessoramento do consumidor adquire mais
importancia também no plano internacional.
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