s

| DEFESA DO CONSUMIDOR |

O COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO

Paulo Valério Dal Pai Moraes

1. INTRODUCAO:

O compromisso de ajustamento surgiu no direito brasileiro
com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069, de
13 de julho de 1990 - art. 211), tendo sido apés previsto também
no Cédigo de Defesa do Consumidor, especificamente na norma
do artigo 113, constando que os érgaos publicos legitimados
“...poderao tomar dos interessados compromisso de ajustamento
de sua condutas as exigéncias legais, mediante cominagbes, que
terd eficacia de titulo executivo extra-judicial”.

O preceito supra do CDC introduziu o parédgrafo 6° no artigo 5°
da Lei n® 7.347/85 (Lei da Agdo Civil Publica), pelo que a nova
disposigado é aplicivel aos direitos coletivos “lato sensu”, ou seja,
difusos, coletivos “stricto sensu” e individuais homogéneos,
considerada a norma do artigo 117 do CDC, que introduziu o
artigo 21 a Lei da Agao Civil Pablica.

Nossas reflexdes a respeito do compromisso de ajustamento,
portanto, devem principiar pela andlise da sua natureza de titulo
executivo extrajudicial, pois este é o fundamento da sua existéncia
juridica.

Os titulos executivos extrajudiciais sao institutos juridicos
criados para minimizar as nefastas conseqiiéncias da incerteza e
da exagerada informalidade que podem, muitas vezes,
prejudicar a melhor circulagio das riquezas.
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De fato, a histéria dos titulos de crédito, especificamente da
letra de cambio, evidencia que exerceram estes documentos
fungio importantissima, devido a necessidade da troca de
moedas, sendo exemplo o ocorrido na idade média nas cidades
italianas, as quais cunhavam o seu proéprio dinheiro, gerando

uma grande diversidade de instrumentos de troca.
Aliado a isso, segundo aponta Rubens Requido', a

“...transferéncia de valores entre pragas diferentes
complicou 2 manipula¢ido monetiria. Passa o cAmbio
a se caracterizar pela distancia loci. Ao viajante, que
ndo desejava transportar consigo seus cabedais pelas
vias inseguras e ingadas de emboscadas, ou que
simplesmente precisava efetuar o pagamento de
divida em outra praga, surgia a necessidade de valores
a sua disposicio, nio no lugar em que estava, mas
naquele para o qual se dirigia. Dai a operagio
efetuada com o cambista local, e que consistia na troca
da pecunia praesens cum pecunia absens. Trocava-se
moeda presente pela promessa de moeda af ausente,
mas que lhe seria entregue brevemente na outra praga,
de seu destino...Essa troca de moeda presente pela
moeda ausente se operava pelo documento cambium
per literas, reduzido a escrito por um notario, o qual
continha a promessa de pagar e que importava no
reconhecimento expresso de um débito por parte do
cambista ou banqueiro.”

' Curso de Direito Comercial, volume 2°, Editora Saraiva, Sao Paulo, 112 edi¢éo,
1982, pp. 310 e 311.
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Os titulos de crédito, portanto, tém origem na necessidade
de rapida e segura transferéncia de riquezas, representando
documentos que, diretamente, autorizam a cobranga de
obrigagoes evidentes, que independem de outras demonstragoes
diversas daquelas constantes na prépria cartula.

Em assim sendo, exerceram papel fundamental para o
desenvolvimento do comércio em expansio crescente, no final
da idade média, perdurando tais beneficios até os dias de hoje.

Com o passar dos tempos, outros titulos executivos
extrajudiciais comegaram a surgir, tendo em vistas as mesmas
necessidades de comprovagao imediata de obrigagdes, facilitagao
da transferéncia de riquezas e resolugao riapida de conflitos,
existindo na atualidade intimeros documentos, na forma do que
prevé o artigo 585 do CPC.

Outro elemento que contribuiu para o surgimento de novos
titulos executivos extrajudiciais foi a chamada ideologia da
ordinariedade.

Com efeito, a histéria do direito evidencia uma busca
obstinada pela obtengao de “certeza” na resolugao dos conflitos,
finalidade esta que, sem desejar retirar seus grandes méritos, por
vezes pode causar prejuizos muito superiores.

Observamos que aluta pela consecugiao de “certeza” possui
caminhos longos, devido a necessidade de que sejam utilizados
dois mecanismos processuais, quais sejam a ampla defesa e o
contraditério.

A ampla defesa seria necessaria, entio, para que os
contendores tivessem a oportunidade de langar todos os
argumentos existentes, objetivando alcangar a certeza sobre a
solugao mais justa, sendo que o contraditério serviria para o
esclarecimento reciproco das afirmacgdes relativas ao caso concreto.

A concretizagido destes dois mecanismos, entretanto, gera
problemas eventualmente maiores, tendo em vista que acabam
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por retardar o resultado dos conflitos, fazendo com que fique
impedida a necesséiria rapidez da circulagio de riquezas, atrelado
que estd este fendmeno ao atendimento das necessidades
existenciais basicas dos seres humanos.

Na 4rea civel, em primeiro lugar, longas disputas judiciais
obstaculizam a troca de bens fungiveis ou infungiveis, impingindo
aos “necessitados” de tais bens esperas injustificadas e, muitas
vezes, impossiveis de serem suportadas. Como conseqiiéncia, se
configura a completa inutilidade do aparato judicial, como
estrutura que deve atender a finalidade de controle social, pela
efetivagio de paz e ordem na sociedade.

Na atualidade, intmeras aquisi¢bes sao realizadas com
antecipagao de numerério pelo consumidor, mediante a
promessa do fornecedor de futura entrega dos bens, sendo
exemplo as negociagdes de iméveis em regime de incorporagéo,
de confec¢iao de mobilidrio (marcenaria) e outros. Com bastante
freqiiéncia o produto nio € entregue, obrigando o lesado a
intentar agoes de conhecimento de longa duragdo temporal, as
quais, por vezes, ainda resultam na conclusio de que o fornecedor
nao possui bens, impossibilitando o ressarcimento.

Com isso, é estabelecida a impunidade e o descrédito do
sistema juridico como um todo, evidenciada a sua inadequagio
para a rapida resolugao das questdes mais Sbvias.

Ademais, o contraditério pode possibilitar o uso de
argumentos retéricos e de outras estratégias de discurso com
potencial para distorcer a realidade em foco.

A doutrina da ordinariedade, portanto, baseada em juizos
de certeza e na nio admissio de qualquer forma de provimento
Jurisdicional antecipado ou sumarizado, de cunho mandamental
ou executivo, com reflexos até mesmo na fase pré-processual,
somente tende a reconhecer a existéncia de eficicias declaratérias,
constitutivas e condenatérias, as quais unicamente poderiam ser
exaradas ao final, transcorridos todos os enfadonhos e
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burocratizados trimites processuais do processo de conhecimento,
normalmente previstos para regular os conflitos.

Ovidio Aratjo Baptista da Silva? sintetiza o assunto,
escrevendo que '

“..a ordinariedade tem vocagio congénita para a
plenariedade da respectiva demanda que lhe cabe
instrumentalizar. Isto é perfeitamente compreensivel
se tivermos presente que o jufzo de certeza, a que o
procedimento ordindrio deve necessariamente tender,
exigird que o julgador forme o convencimento baseado
em plenitude de prova. Esta relagcio entre forma
ordindria e contelido plendrio da demanda apresenta-
se to intensa e natural que Chiovenda, como vimos (p.
166), para aludir 2 cogni¢ao plendria - que ele desejava
contrapor  cogni¢io sumdaria - serve-se da expressao
cogmnigdo ordindria. A constatagdo desse grave equifvoco
que, quando nao se revela no discurso, € invariavelmente
pressuposto no raciocinio dos processualistas, mostra o
grau de nosso comprometimento com a ordinariedade,
e, como observa Carri6, impele a doutrina para
transformar as demandas sumdrias em meros fantasmas
da auténtica sumariedade. Nossa capacidade para
‘ordinarizar’e, como decorréncia disto, “plenalizar’ todas
as demandas, € uma conseqiiénaa inelutivel imposta pelo
paradigma da ordinariedade, que tem no Processo de
Conhecimento seu prinapal alicerce tedrico.”

O surgimento de outros titulos executivos extrajudiciais,
portanto, foi necessirio para driblar os maleficios dos
procedimentos judiciais de longa duragido, com o objetivo de
atender as necessidades prementes das civilizagdes.

? Jurisdigdo e Execug¢io na tradigio romano-candnica, Editora Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, 1996, p. 218.
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Ovidio A. Baptista da Silva3, sobre a formagao dos titulos
executivos sumarizados, ensina que quem

“..conhece a histéria da formag¢ao dos tftulos
executivos, no direito medieval, no que a sumariza¢ao
procedimental continha de reagio contra a
morosidade do procedimento ordindrio, ligando-o as
aspiragées da emergente sociedade mercantil, nascida
do comércio mediterrineo, dard razio a Sergio
Chiarloni quando ele vincula a ideologia da
ordinariedade as exigéncias dos grupos sociais
dominantes, enquanto as formas abreviadas e sumdarias
dos procedimentos atendem as aspiragées dos estratos

sociais em luta pela participagdo no poder.”
A ligao étil, pois o0 mesmo raciocinio é vilido para qualquer
documento extrajudicial capaz de evitar os maleficios das inuteis

controvérsias em torno de questdes cristalinas.

O compromisso de ajustamento (CA), na mesma linha,
surge com o objetivo de concretizar a prote¢io a um dos
principais fundamentos da lei consumerista e das demais
orientadas para a defesa do mais fraco, que é o principio da

* Ob. cit.,, p 162: “Come esempi che confermerebbero questo modo di vedere
le cose, viene ricordata de un lato la sommarizzaione del processo del basso
medioevo attraverso la creazione di tipi nouvi e epeciali di procedure per
materie commerciali e, dall’altro, la nuova disciplina del processo del lavoro
appena approvata dal Parlamento italiano grazie alle pressioni e alle esigenze
di riforma della classe favoratrice e delle sue organizzazioni. (Introduzione
allo studio del diritto processuale civile, 1975,p. 25)". Sergio Chiarloni cita
no seu livro Cappelletti:”...Ia procedura ordinaria corrisponde alle preferenze
ideologiche e alle esigenze materiali di gruppi gia fermamente consolidati
nel potere”, ao passo que os procedimentos especiais mais “...semplici,
accessibili, rapide, economiche, sottrate ai cavilli e alle manovre defatifatorie”,
correspondem as exigéncias “...di strati sociali o gruppi di pressione
relativamente nuovi, epperd ormai sufficientemente agguerriti da essere in
grado di importe la propria volonti a livello dia di diritto sostanziale di
diritto giudiziario. (Giustizia e societa, 1972, p. 305).
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vulnerabilidade, no caso, especificamente vulnerabilidade
juridica*. A natureza de protegdo coletiva do instrumento,
aglutinadora dos interesses lesados na figura dos entes publicos
legitimados, desta forma, consolida o aumento de poténcia dos
vulneriveis, sem que sejam necessarias inimeras agoes
individuais pulverizadas, as quais nio conseguem 0s mesmos
efeitos de uma atuagao organizada e coesa.

Por intermédio do CA igualmente é respeitado o direito
basico dos vulneraveis, especificamente na Lei Consumerista, que
¢ a norma insculpida no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, que
trata da “facilitagio da defesa” dos direitos do consumidor,
quando, pela formalizagao de apenas uma pega, sao atendidos
os interesses de varias pessoas que possam se enquadrar em
determinada situagao de dano, o que, sem duavida, desafoga os
foros e contribui para a efetividade do principio da harmonia
das relagoes de consumo, outro dos pilares da ordem econémica
e do microssistema consumerista.

Sobre o assunto escreve Nelson Nery Juinior®:

“Essa medida propicia maior agilidade e efetividade
dos negdcios jurfdicos relativos aos direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos,
notadamente no que respeita as relagées de consumo,
evitando a ag¢ao judicial de conhecimento quando os
Interessados estiverem de acordo quanto a solugio
extrajudicial do conflito.”

Com isso, demonstramos que o compromisso de ajustamento
ingressou no universo juridico com fungiao bastante clara e
sumamente importante, qual seja a de solucionar de forma rapida
e eficiente os conflitos coletivos eventualmente surgidos no
convivio social.

* Sobre o assunto apresentamos trabalho publicado na Revista Direito do
Consumidor, volume 26, Editora RT, Sao Paulo, p. 166.

* Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto,
Editora Forense Universitéria, Rio de Janeiro, 5 edi¢do, 1998, p. 800.
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2. CARACTERISTICAS DO INSTITUTO:

Em magnifica conferéncia proferida em margo de 1994, em
Brasilia, no Congresso de Direito do Consumidor, o
Desembargador Voltaire de Lima Moraes iniciou sua
manifestagio sobre o compromisso de ajustamento comentando
o artigo 55, paréagrafo vnico, da Lei n°® 7.244, de 07-11-1984
(que dispunha sobre a criagao e o funcionamento do Juizado
Especial de Pequenas Causas), o qual previa que “Valerd como
titulo executivo extrajudicial o acordo celebrado pelas partes, por
instrumento escrito, referendado pelo 6rgao competente do
Ministério Publico”.

O preceito, entretanto, em que pese reconhecermos poder
conter o embrido legal do instituto, apresenta inimeras

caracteristicas diversas do compromisso de ajustamento incluso
no artigo 113 do CDC.

A primeira delas diz respeito ao fato de que o compromisso
de ajustamento (CA) nio é celebrado entre particulares, mas entre
um particular, pessoa fisica ou juridica, e um ente publico,
podendo, eventualmente, ser firmado entre dois entes publicos.

Com efeito, o importante é que em um dos p6los do ajuste
esteja um dos 6rgéos publicos legitimados para a propositura de
agao coletiva ou agao civil publica, nos termos dos artigos 5° da
Lei n°® 7.347/85 e 82 do CDC, sendo esta a nota distintiva da
original disposigao.

Na forma j4 mencionada, no outro pélo poderé estar um
outro ente publico, sabido que, por vezes, eles também geram
danos de natureza coletiva, pelo que podem ser demandados.

Apenas para citar um exemplo, no artigo 102 do CDC consta
a previsao da agao inibitéria contra o poder piiblico, de natureza
mandamental, por intermédio da qual poder4 ser imposta
Jjudicialmente a obrigagao de ser proibida a produgio, divulgagio,
distribui¢do ou venda de produto cujo uso ou consumo regular se
revele nocivo ou perigoso a satde publica e 2 incolumidade pessoal.
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Assim, caso o ente publico deseje evitar ser demandado,
poderi firmar compromisso de ajustamento, pelo qual se obriga
a restringir a circulagao de produto perigoso, constituindo-se o
documento em titulo executivo extrajudicial.

Outra distin¢do digna de nota é que no compromisso de
ajustamento o Ministério Pablico nao executa nenhuma atividade
homologatéria.

O “Parquet” somente atuara se participar diretamente do
ajuste, oportunidade em que o compromissirio assumira
obrigagbes para com o Ministério Pablico, sob pena de sangdes
pelo descumprimento.

O é6rgao Ministerial, portanto, nao participara de
compromissos de ajustamento em que sdo assumidas obrigagdes
perante outros entes piblicos legitimados.

Como exemplo, recentemente foi exarado o Decreto n° 12.122,
do Prefeito Municipal de Porto Alegre, por intermédio do qual foi
institufido o “Compromisso de Ajustamento de Conduta Ambiental”,
sendo importante a referéncia, a fim de ressaltar a relevancia que o
instituto comega a assumir no cendrio juridico brasileiro.

A terceira distingao fundamental é que o compromisso de
ajustamento nao envolve transagiao no sentido cléssico previsto
no artigo 1.035 do Cédigo Civil (“Sé quanto a direitos
patrimoniais de carater privado se permite a transagio”), mas,
eventualmente, no caso concreto, poderio ser feitas pequenas
flexibilizagbes, observado o principio da proporcionalidade®,
principalmente no tocante a prazos ou formas de realizagao dos
atos necessarios.

Como exemplo, existem situagbes em que sao oferecidos
contratos com clausulas abusivas no mercado de consumo, sendo
concedidos prazos para que os formulirios nio mais sejam

8 Paulo Bonavides, Curso de Direito Constitucional, Malheiros Editores, So
Paulo, 4* edicao, p. 314.
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utilizados. Nestas ocorréncias sio acolhidas as solicitages do
fornecedor, em consideragao a existéncia de impressao de grande
nimero de formulirios, pelo que, a imposigio de que novos
contratos-tipo sejam confeccionados, geraria gastos que
culminariam por ser repassados para o consumidor. Nestas
hipéteses, portanto, sem que exista a disposigao relativamente
aos direitos dos vulneraveis, o que em verdade acontece é o
respeito a estes mesmos direitos, pelo ndo repasse do custo.

Buscando aprofundar este aspecto, Gisele Beltrame Stucchi’
expoe a definigdo de transagdo como sendo um “...negécio
juridico bilateral em que as partes buscam pér fim a um litigio
ou a uma situagao duvidosa por meio de concessdes reciprocas,
classifica-se como contrato cuja finalidade é extinguir tais relagées
conflituosas”.

Na forma do que aponta a mesma articulista®, “somente
podem transigir aqueles que tenham disponibilidade sobre o
objeto da relagao”, concluindo que nio é possivel a transagio
em se tratando de direitos difusos, sendo a mesma possivel,
entretanto, no que tange aos interesses coletivos “stricto sensu”
(a classe pode transacionar, quando existam mecanismos
estatutarios que permitam organizagao e representatividade
suficientes) e individuais homogéneos, estes, desde de que todos
os titulares com isto concordem.

Paulo Cezar Pinheiro Carneiro®afirma, inicialmente, que o
compromisso nio envolve transagio, em que pese reconhecer que
o prazo “...concedido para terceiro ajustar uma conduta poderia
ser admitido como uma concessao, no caso a dnica possivel”.

? Revista Direito do Consumidor, volume 6, Editora RT, Sao Paulo, p. 214.
8 Ob. Cit., p. 214.

® Livro de Estudos Jurfdicos, volume 6, Coordenador James Tubenchlak e
Ricardo Bustamante, Rio de Janeiro, Instituto de Estudos Juridicos, 1993, “A
Protegao dos Direitos Difusos Através do Compromisso de Ajustamento de
Conduta (Lei da Agao Civil Pablica)”, pp. 236 e 237.
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José dos Santos Carvalho Filho'°da mesma maneira se
posiciona, dizendo que “...a figura nio se compadece com os
negoécios bilaterais de natureza contratual...” razio pela qual
entende “...que ndo se configura propriamente como acordo”.

No caso especifico do Ministério Piblico, acolhendo as
licoes de Hugo Nigro Mazzilli'!, entendemos que sempre atuara
na condigao de parte ativa como substituto processual, até mesmo
porque a lei assim o determina no artigo 91 do CDC, quando
prevé que “os legitimados do art. 81 poderao propor, em nome
préprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, a¢ao civil
coletiva...”, norma esta bastante clara.

Diga-se que ela nao se aplica somente a defesa dos interesses
individuais homogéneos, dado que o que importa é o contetido
da agio protetiva veiculada pelo “Parquet” (permitida serd a
intervengao ativa do 6rgiao desde que existam os requisitos
relativos ao interesse ptblico e a relevancia social'?). Desta forma,
quando ele estiver propondo demanda em nome préprio, no
interesse das vitimas e de seus sucessores, como o faz também
quando da defesa de interesses difusos ou coletivos “stricto sensu”,
inevitavelmente devemos reconhecer que age como substituto
processual.

Ainda sobre o tema, ndo nos olvidemos que a caracteristica
maior identificadora dos interesses individuais homogéneos ¢é a

19 Agdo Civil Pablica, Comentarios por Artigo, Freitas Bastos Editora, Rio de
Janeiro, 1995, pp. 137 ¢ 138.

' A Defesa dos interesses Difusos em Jufzo, Editora RT, Sao Paulo, 52 edigio,
p- 25, nota 1: “Nos casos de agio civil piblica, de agdo coletiva ou de agao
popular, o autor (o cidadao, o Estado ou a associagio) nio esta pedindo
apenas dentro do campo de seu direito préprio, e sim busca um beneficio
coletivo (nem sempre publico, mas ao menos transindividual), que ele, por si
$6, nao estaria legitimado a defender a nao ser por expressa autorizagio legal.
Daf a legitimagio extraordinéria.”

2 Teori Albino Zavascki, Revista de Informagio Legislativa, n® 117, pp. 173 e
seguintes.
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“origem comum”, a qual, como ¢é sabido, pode decorrer de
situagdes que igualmente atinjam tanto interesses difusos quanto
coletivos “stricto sensu”!?,

Definida a condicdo de legitimado extraordinario, o
Ministério Pablico nao podera transigir quanto a aspecto que
atinja diretamente o direito material. Isto nao quer dizer,
entretanto, que, em sede de atuagao judicial, eventualmente o
interesse publico e a relevéincia social, no caso concreto, possam
obrigar o 6rgao legitimado a realizar a transagdo, objetivando
atender as necessidades de utilidade e de efetividade das atuagoes
dos entes de protegao.

Por isso, em sede de compromisso de ajustamento, o
Promotor de Justiga, o Procurador da Repiblica ou o Procurador
de Justica colocam-se em posigao de “aceitagao” ou nao do
compromisso que o infrator deseja assumir, nada concedendo
no que tange ao direito material especificamente considerado.
Todavia, terao a possibilidade de conceder prazos ou dispor sobre
formas mais adequadas para o cumprimento das obrigagdes a
cargo dos investigados, além de, igualmente, poderem incluir
no acordo aspectos originalmente controvertidos, ' mas que foram
esclarecidos durante a investigagéo.

Desta forma, pequenas concessées podem ser feitas tanto
em nivel judicial como no compromisso, pautada que esteja a
conduta do érgao publico pelos critérios do interesse publico e
da relevéancia social.

Sobre o tema é o comentario de Marco Antonio Marcondes
Pereira!Y, merecendo transcrigio:

“Cumpre realgar que até antes da edi¢io do Cédigo
de Defesa do Consumidor, o proprio Estatuto da

1*Vide exemplo de Nelson Nery Junior, CDC Comentado pelos Autores do
Anteprojeto, 5 edigio, Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo, p. 778.

" Revista Direito do Consumidor, volume 16, Editora RT, Sdo Paulo, p. 125.
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Crianga e do Adolescente, ao outorgar ao Ministério
Priiblico legitimidade para a propositura da agao civil
publica em defesa dos interesses da crianga, facultou-
lhe ‘efetuar recomendag¢ées visando a melhoria dos
servigos publicos e de relevincia piiblica afetos a
crianga e ao adolescente, fixando prazo razodvel para
sua perfeita adequagio’(art. 200, pardgrafo 5° c).

Niao seria essa concessao de prazo uma modalidade de
transagao, também prevista no referido Estatuto da Crianga e do
Adolescente no art. 211 sob a denominagao de compromisso de
ajustamento? :

Ao que tudo indica, a resposta s6 pode ser positiva e isso s6
vem demonstrar que a indisponibilidade do direito ndo é
absoluta, podendo ser considerada cindfvel na medida em que
se permite ao Ministério Publico discutir como melhor se
alcangara a defesa do interesse coletivo tutelado. Nao significa,
entretanto, que possa o parquet renunciar ao direito sobre o qual
se funda a agao, porque estaria indo contrariamente a sua fungao
institucional (art. 127 da CF)”.

José Geraldo Brito Filomeno'> nos mesmos termos se
manifesta:

“E, realmente, nido vemos como impossibilitar-se as
composigoes amigaveis, mormente se tendo em conta
que, ao menos na drea da defesa do consumidor, a
maioria das questées diz respeito a obrigacoes de fazer
ou ndo fazer..”.

Vicente Greco Filho'® se posiciona em igual sentido,
entendendo que a norma do artigo 113 do CDC é salutar

'* Revista Justitia, volume 149, p. 12.

'® Comentirios ao Cédigo de Proteg¢ao ao Consumidor, Coordenador Juarez de
Oliveira, Editora Saraiva, Sao Paulo, 1991, pp. 378.
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“...porque da for¢a ao acordo”, nestes termos se manifestando
quanto 2 natureza de transagao do ajuste. ‘

Destarte, no compromisso de ajustamento pode existir
transagdo, desde que ela nao corresponda a uma rentincia quanto a
algum eventual direito dos consumidores coletivamente
considerados'’, devendo ser concretizada topicamente, relevadas
as circunstincias especificas do caso concreto'® '9 202! (vide nota 44).

" O Ministério Pablico de Siao Paulo regulamentou os compromissos de
ajustamento tomados pela institui¢ao, conforme Ato n. 52/92-PGJ/CSMP/
CGMP, de 16-7-92 (DOE, Seg. I, 23-7/92, p. 30), recomendando verse sobre
as condig¢bes de cumprimento das obrigagées (modo, tempo, lugar, etc) e nao
sobre o direito material em litigio. “In” Hugo Nigro Mazzilli, ob. cit., p. 212.
O Conselho Superior do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo possui as
Stamulas 04, 09, 20 e 23 sobre compromisso de ajustamento, merecendo
transcrigao as trés tltimas: a) Simula 09: “S6 serd homologada a promogao
de arquivamento de inquérito civil, em decorréncia de compromisso de
ajustamento, se deste constar que seu nio-cumprimento sujeitara o infrator a
suportar a execugao do titulo executivo extrajudicial ali formado, devendo a
obrigacao ser certa quanto a sua existéncia, e determinada, quanto ao seu
objeto. Fundamento: Por forga do art. 5°, pardgrafo 6°, da Lei n. 7.347/85,
introduzido pela Lei n. 8.078/90, o compromisso tera eficicia de titulo
executivo extrajudicial. Ora, para que possa ter tal eficicia, € indispensavel
que nele se insira obrigagao certa quanto a sua existéncia e determinada quanto
ao seu objeto, como manda a lei civil (art. 5°, paridgrafo 6°, da Let n. 7.347/
85; art. 1.533 do CC; Ato n. 52/92-PG]/CSMP; Pt. n. 30.918/93); b) Simula
n. 20: “Quando o compromisso de ajustamento tiver a caracteristica de ajuste
preliminar, que nio dispense o prosseguimento de diligéncias para uma solugio
definitiva, salientado pelo Orgﬁo do Ministério Puiblico que o celebrou, o
Conselho Superior homologara somente o compromisso autorizando o
prosseguimento das investigagoes. Fundamento: O parigrafo unico do art.
112 da Lei Complementar estadual n.734/94 condiciona a eficacia do
compromisso ao prévio arquivamento do inquérito civil, sem correspondéncia
com a Lei Federal n. 7.347/85. Entretanto, pode acontecer que, nao obstante
ter sido formalizado compromisso de ajustamento, haja necessidade de
providéncias complementares, reconhecidas pelo interessado e pelo 6rgio
ministerial, a ser tomadas no curso do inquérito civil ou dos autos de pegas
de informagio, em busca de uma solugio mais completa para o problema.
Nesta hipétese excepcional, é possivel, ante o interesse publico, 2 homologagio
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Uma quarta caracteristica seria a dimensao coletiva do
compromisso, tendo em vista que é direcionado para a resolugao
deste tipo de interesse, nido sendo possivel sua utilizagao para
casos individuais disponiveis.

Como titulo executivo que é, o compromisso de ajustamento
deve ser liquido, ou seja, nos termos do artigo 1.533 do Cédigo
Civil, deve conter uma obrigagio certa quanto a sua existéncia e
determinada quanto ao seu objeto. Esta a quinta caracteristica.

do ajuste preliminar sem o arquivamento das investigagoes (Pt. n 9.245/94 e
7.272/94); c) Simula n. 23: “A multa fixada em compromisso de ajustamento
nao deve ter caréter compensatorio, € sim cominatério, pois nas obrigagdes
de fazer e nao fazer normalmente mais interessa o cumprimento da obrigagio
pelo préprio devedor que o correspondente econédmico. Fundamento: O art.
645 do CPC, com a redagao que lhe deu a Lei n. 8.953/94, permite agoraa
execugao da obrigagao de fazer criada em titulo extrajudictal. Mas para garantir
o cumprimento espontaneo da obrigagao de fazer, o sistema processual vale-
se largamente do sistema de astreintes, visando a influenciar a vontade do
devedor e obter o cumprimento espontineo da obrigagdo (cf. Liebman,
Processo de Execugio, n. 97). Desta forma, é mais conveniente prever, por
exemplo, multa cominatéria fixada por dia de atraso na execugio da obrigagio.”

Seria injustificdvel deixar de fazer um acordo judicial ou extrajudicial com
uma empresa poluidora que pretendesse se comprometer a colocar todos os
equipamentos necessirios para coibir o dano, mas que solicitasse, por exemplo,
um prazo razoavel para tanto. Os tramites processuais demorariam
imensamente mais do que um prazo exiguo eventualmente aceito, pelo que,
em que pese na hipétese se configurar autorizagao em breve perfodo para que
a poluigao continuasse, o interesse maior de estac4-la por completo em pequeno
espago de tempo, obrigaria ao reconhecimento no sentido de que a defesa do
interesse publico estaria na formalizagio do ajuste ou do acordo.

'* Entendendo que o compromisso de ajustamento encerra transagio, Rita de
Tomasso, “in” Revista Direito do Consumidor, volume 16, Editora RT, Sao
Paulo, p. 115.

% Marcelo Abelha Rodrigues, Revista Direito do Consumidor, volume 15, Editora
RT, Sio Paulo, pp. 57 e 58.

2 Rodolfo de Camargo Mancuso, A¢do Civil Publica, Editora Revista dos
Tribunais, Sdo Paulo, 5° edigio, pp. 179 e 180.
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O eminente doutrinador Araken de Assis?? afirma que
“...quanto ao titulo extrajudicial, ele ou ¢ liquido, e, portanto,
titulo; ou nao ¢ liquido, e, por isso, refoge ao gabarito de titulo
executivo. Note-se que liquidez, nos titulos extrajudiciais, se
traduz na simples determinabilidade do valor (quantum
debeatur) mediante cilculos aritméticos.”

Niao obstante tal assertiva, Araken de Assis?® aceita ser
possivel a execugao de titulo extrajudicial que contenha apenas
obrigagao de fazer. Nestes termos €é o comentério:

“Atualmente, ao invés, cabe execucao lastreada em
titulo extrajudicial, competindo ao juiz, se o
documento nao prever multa (astreinte), fixd-la ao
despachar a inicial. Assim, o contrato de empreitada
de lavor, se o empreiteiro nao cumprir a prestagio que
lhe toca, ensejard execugao.”

A doutrina do eminente Desembargador estd em sintonia
com a lei, tendo em vista que o artigo 632 do C.P.C. foi alterado,
passando a reconhecer a possibilidade de que obrigagoes de fazer
sejam exigiveis em titulos executivos extrajudiciais.

No mesmo sentido se manifesta Theoténio Negrao**:

“art. 632: 1. Nas obrigagoes de fazer (CC 878 a 881)
ou de nio fazer (CC 882 a 853), o credor pode exigir-
lhes o cumprimento:

- se uver titulo extrajudicial (CPC 585-11), de acordo
com os arts. 632 a 643 e 645;

- se nio tver, mediante a¢do ordinaria...

2 Manual do Processo de Execugio, Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo,
52 edigao, p. 125.

B Ob. cit. p. 377.

M Cédigo de Processo Civil Anotado, Editora Saraiva, 27* edi¢io, Sao Paulo,
pp. 469 e 470, notas 1, 2 e 9 ao artigo 632.
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Art. 632: 2. A execugao de obrigagio de fazer tanto
pode fundar-se em tftulo judicial (sentenga) como em
titulo extrajudicial (cf art. 585-11, 644 ‘caput’ e 645
caput’. Pelo direito anterior a Lei 8.953, de 13.12.94,
56 podia ter por base senten¢a (a citagcdo era para
cumprir o julgado’).

Art. 632:9. judicial ou extrajudicial.”

A jurisprudéncia ja se manifestou sobre o assunto, na
Apelagio Civel n°® 196 257 067, da Quinta Camara Civel do
Tribunal de Algada do Estado do Rio Grande do Sul, Rel. Jorge
Luis Dall’Agnol, julgamento ocorrido em 12.06.97, decisido que
merece ser parcialmente transcrita:

“ACAO DE EXECUGAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
Deve-se atribuir for¢a de titulo executivo ao termo de
ajustamento. Manifesta a integragio entre o Codigo de
Defesa do Consumidor e a Lei da A¢do Civil Piblica é
aplicdvel o pardgrafo 6° do artigo 5°da Lei 7.347/85.”

Paulo Cezar Pinheiro Carneiro apresenta entendimento
diferente no que tange a possibilidade de que seja constituido
compromisso de ajustamento para o cumprimento de obrigagio
de fazer?.

Da mesma forma opondo-se a que o CA seja um titulo
executivo para obrigagao de fazer, Vicente Greco Filho® afirma
que as “ ‘cominagbes’ a que se refere o paragrafo somente podem
ser pecuniérias, porque ndo hé titulo executivo extrajudicial de
obrigagdo de fazer ou de dar coisa infungivel”.

Deve ser dito que a Lei comentada por Theoténio Negrio é
de 13.12.94, pelo que os doutrinadores supra podem ter alterado
seus entendimentos sobre o tema.

% Ob. cit., p. 237.

* Comentirios ao Cédigo de Prote¢io ao Consumidor, Coordenador Juarez de
Oliveira, Editora Saraiva, Sao Paulo, 1991, pp. 376 a 378.
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E controvertida a questio, motivo pelo qual entendemos ser
mais prudente sempre fixar multa cominatéria no instrumento
do CA, a fim de que reste facilitada a execugdo do tftulo, sabido
que a rapidez na expropriagcio de numeririo dos infratores
desestimulara transgressoes as obrigagdes assumidas.

A sexta caracteristica evidencia sua natureza de ato
administrativo vinculado, haja vista que é exarado em sede de
inquérito civil piiblico, sendo que os compromissos assumidos
devem obedecer as “exigéncias legais”, circunstancia esta que baliza
a atuacao do 6rgao publico, quando da formalizagao do ajuste.

O sétimo aspecto a considerar, indica ser salutar, na forma
antes declinada, a existéncia de cominagdes para o caso de
descumprimento. Neste particular cabe ressaltar que se houver
opgao pela execugio de obrigagio de fazer consubstanciada em
compromisso de ajustamento onde nao fora cominada a multa
pelo descumprimento, podera o juiz da execugao estipula-la, nos
termos do artigo 644, caput, do C.P.C., tendo em vista que deve
ser feita uma interpretagio sistematica dos dispositivos
processuais. Assim, se ao magistrado é autorizado fixar na
execugdo de titulo judicial a multa, o mesmo raciocinio devera
ser feito para o caso de titulos extrajudiciais que possuam
evidenciados os requisitos da certeza e da determinagao?’.

? Cabe referir que o Provimento n®006/96, do Procurador-Geral de Justi¢a do
Estado do Rio Grande do Sul, no artigo 16, paragrafo 2°, assim dispde: “Devera
constar do termo, constituindo cldusula indispensével, a cominagao de san¢oes
pecunidrias para a hipétese de inadimplemento.” Sem desejar entrar no mérito
da questao, até porque nossa posigao ji foi declinada, o texto do artigo 113
do CDC apenas fala de cominagées, nao estipulando que elas devam ser
pecunidrias. A palavra “cominagdes”, nos termos do que define o Dicionario
Aurélio Buarque de Hollanda Ferreira, 10 edigao, 13* reimpressao, Rio de
Janeiro, Editora Nacional, p. 302, significa: “ameagar com pena; impor;
prescrever (castigo, pena)”. Ou seja, a palavra cominagao é género, sendo a
pena pecunidria espécie. Desta forma, a estipulagao de que o desrespeito as
cldusulas do compromisso de ajustamento acarretario a imediata execugao da
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Assim, n3o é absolutamente fundamental a existéncia de
previsio de multa pecuniiria, mais sim de “cominagdo”, nos
moldes apontados da nota 27, a fim de que o compromisso de
ajustamento possua efetividade juridica.

Abordando o assunto, assim escreve José dos Santos Carvalho
Filho?:

“Para haver efetividade juridica, é obrigatorio (e nunca
facultativo!) que no instrumento de formalizagao esteja
prevista a sangio para o caso de nio cumprimento da
obrigacao.

A cominagdo pode variar conforme a natureza do
compromisso e os eféitos do eventual descumprimento.

Como regra, a comina¢io consistird em san¢io
pecunidria por dia de atraso no cumprimento. Poder3i,
porém, ser estabelecida san¢io de natureza diversa,
como, por exemplo, a suspensio de atividade ou a
obrigagio de refazer a situagiao anterior 2 violagio.
O tpo em si da cominagio terd menos importincia
do que o fato de ser ela expressamente fixada no
compromisso.”

Com isso concluimos este segundo compartimento.

obrigagao de fazer pode ser considerada uma cominagao, pois € prescri¢ao
sancionatéria cabivel para o descumprimento, sem que possam ser solicitadas
reconsideragdes, abrandamentos ou qualquer outra espécie de conduta diversa
da pronta e direta interposicao da agdo executiva. Salientamos que em muitas
situagdes a pena serd inécua, sendo prevalente a implementagio do fazer ou
ndo fazer prometidos, motivo pelo qual o objeto desta obrigagio deve receber
a maior importancia. '

% Agao Civil Pablica, Freitas Bastos Editora, Rio de Janeiro, 1995, p. 143.
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3. ASPECTOS PRATICOS DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO:

No preambulo do documento devera estar a identificagao
do 6rgao publico e dos compromissarios, momento em que ja é
adequado mencionar que todos concordam em firmar o
compromisso de ajustamento, o qual serad redigido nos termos
que seguirdo.

Posteriormente, deveri ser utilizada uma forma articulada
de disposi¢io sobre os compromissos assumidos, dividindo-os
em parigrafos numerados, distintos e bem definidos, a fim de
evitar confusdes e dividas de interpretacao. Isto facilita quando
da eventual necessidade de execugio do titulo, pela observancia
dos requisitos da certeza e da determinagao, bem como a anilise
do Conselho Superior do Ministério Publico, quando o “Parquet”
for o compromitente.

Apés a disposigao relativamente as clausulas do ajuste, deve
ser estipulada a cominagao, sendo ideal a fixagao de multa em
UFIR's ou de outro indice legal que preserve o valor atualizado
da moeda.

Neste compartimento, é importante atentar para a
estipulacdo de multa que seja compativel com a obrigagao
assumida, pelo que a pena pecuniiria podera ter como
parametro a unidade de dia, também podendo ser determinada
por desrespeito que seja constatado, hipétese esta muito usual
quando da corregio de clausulas abusivas em contratos. Por esta,
caso seja encontrado algum contrato ofendendo ao ajustado, sera
imediatamente exigivel a multa.

A fixagdo de multa por produto ou por desrespeito ao ajuste
(contratos, servigos, etc) é fundamental em algumas situagées,
dado que a estipulagao de dias multa seria invidvel. No caso de
contratos em desobediéncia ao CA, como saber quando
comegaram os desrespeitos? Além disso, os desrespeitos podem
acontecer todos em um unico dia, quando podem ser assinados
vérios contratos abusivos e, nesta situagio, somente seria exigivel
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a cobranga de um dia multa, em que pese a concretizagao de
varias infragoes. Por esses motivos, é adequado prever a cobranga
da pena por desrespeito, pratica esta que, inclusive, j4 vem sendo
adotada pela Secretaria de Direito Econémico do Ministério da
Justiga, especificamente em decisao sobre cldusulas abusivas em
contratos de cartio de crédito, ocorrida no Processo
Administrativo n° 08012.006629/98-69, publicado no Diario
Oficial da Unido de 15.10.1998.

Ato continuo, devera ser aposto que o compromisso de
ajustamento precisa ser apreciado pelo Conselho Superior do
Ministério Publico (se o compromitente for o MP), tendo em vista
que a Lei n°® 7.347/85, no seu artigo 9°, paragrafo 3°, prevé que o
arquivamento sera submetido ao Colegiado, sendo que, apés a
formalizagao do CA, a necessaria providéncia é o arquivamento
do expediente, por falta de fundamento para a propositura de
agao civil publica ou de agio coletiva.

Neste sentido, o provimento n° 006/96 do Procurador-Geral
do MP/RS, no seu artigo 17, prevé que o CA somente “...terd
eficacia plena com a homologag¢do do arquivamento pelo
Conselho Superior do Ministério Pablico, condigao que devera
constar expressamente do termo”.

Desta forma, somente apés a homologacao do arquivamento
e, conseqiientemente, do CA, com a posterior cientificagao dos
interessados, é que poderi ser exigivel a obrigagio, perfectibilizado
que estara o titulo executivo.

Questao interessante € a relativa a possibilidade de o
Conselho determinar alteragbes ao compromisso.

No Estado do Rio Grande do Sul ja ocorreram situagées em
que foram determinadas diligéncias complementares apés
promogdes de arquivamento, também tendo ocorrido casos em
que foram determinadas complementagbes a compromissos de
ajustamento que careciam de elementos ou que possufam erros
materiais.
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Entendemos que tais medidas, em principio, nao feririam
a independéncia funcional do Promotor de Justiga, o qual podera
implementar as caréncias ou alteragoes apontadas, devendo ficar
livre, entretanto, para manifestar sua eventual discordincia, o
que o obrigaria a remeter os autos para o Conselho, com a
solicitagao de que fosse designado outro agente para servir de
“longa manus” do Colegiado.

Nio podemos perder de vista que acima da defesa da
independéncia funcional, de ordem individual, quando
emergente no caso concreto, esta o interesse institucional, o qual
deve predominar em relagao ao primeiro.

2z

Pratica salutar que evita transtornos futuros, é colocar
clausula dizendo que o fornecedor “...desde ja autoriza o
Ministério Publico a ingressar nas suas instalagdes ou livros,
objetivando fiscalizar o cumprimento do ajustamento”. Esta
medida tem poupado o ingresso de agdes de exibigdo de
documento, sendo bastante usada para a fiscalizagao das
alteragoes que devem ser feitas em contratos de massa.

Nestas ocasiées, quando da realizagdo da fiscalizagao, o
funcionério Ministerial ou o préprio Promotor de Justica levam
formulario com as cldusulas objeto do CA, apenas tendo o
trabalho de contar o nimero de contratos em desrespeito, sempre
com o cuidado de obter a assinatura dos representantes da
empresa no documento. Por intermédio desta disposigao,
portanto, é possivel fazer a liquidagao do titulo extrajudicial,
oportunizando o ingresso direto de agao de execugdo para a
obtengao de quantia certa.

A medida igualmente serve, no caso de bancos, para
obstaculizar eventuais alegagoes de infragao ao sigilo dos clientes,
haja vista que a prépria institui¢io financeira autoriza a anilise.
De qualquer forma, isto nao retira o dever de o Agente
Ministerial se ater a obtengao dos dados necessirios e especificos
atinentes ao compromisso firmado, o mesmo devendo ser dito
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para coibir as cldusulas restantes, que ndo foram objeto de
COMPpromisso.

4. A DOUTRINA E O COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO:

4.1- A doutrina apresenta algumas divergéncias no tratar o
assunto em questio, o que é natural, tendo em vista a novidade
do instituto.

Paulo Cezar Pinheiro Carneiro® afirma que o instrumento
serve para a defesa de interesses difusos e coletivos somente. Tal

posi¢ao igualmente é seguida por José dos Santos Carvalho
Filho®°.

Quanto 2 estas afirmagdes, em que pese ainda ndo termos
conhecimento de discussoes judiciais sobre o tema, entendemos
que nao existe 6bice legal 3 formalizagao de compromisso de
ajustamento no qual o infrator se obrigue a pagar indenizagao a
todos aqueles que tenham sofrido prejuizos decorrentes de
alguma pratica danosa massificada (interesses individuais
homogéneos).

Com efeito, desde que presentes os requisitos do interesse
publico e da relevancia social, poderao os érgios publicos obter
por ajustamento, obrigagao de fazer consistente em pagar
exatamente a mesma indenizagio genérica que seria obtida
judicialmente, nos termos do artigo 95 do CDC (“Em caso de
procedéncia do pedido, a condenagao serd genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados”). Tal dispositivo,
alids, também se aplica a Lei n® 7.347/85, tendo em vista a
expressa previsao do artigo 117 do C.D.C..

B Ob. cit., p. 237.

% Ob. cit., p. 139: “A nosso ver, o compromisso somente pode referir-se ao
cumprimento de obrigagao de fazer ou nio fazer, e nunca traduzir obrigagao
de indenizar.”
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Assim, tendo o fornecedor se obrigado a pagar quantia
genérica, caso nao cumpra esta obrigacdo de “fazer”, bastara ao
ente publico intentar a agao de execugao de eventual cominagéao
que por ventura tenha sido estipulada no termo.

Salientamos que seria injustificivel que, ap6és a formalizagio
de um documento publico, no qual o fornecedor se obrigasse a
pagar indenizagio por ter praticado determinada conduta ilegal,
ainda fossem exigiveis indimeras agées individuais de
conhecimento, objetivando definir exatamente aquilo que j4 estaria
definido no compromisso de ajustamento. Usando por analogia
as palavras de Ada Pellegrini Grinover®', relativamente 2 coisa
julgada nas agoes do CDC, ou o compromisso de ajustamento ¢é
coletivo “... ou nao o é”. Se é um instituto de defesa coletiva, devera
ser utilizado em todas as situagdes previstas na lei em que é
necessirio um controle massificado, até porque os interesses
individuais homogéneos também sio coletivos “lato sensu”3?.

Esta solucio ¢ util, pois nio seria possivel ao ente piblico
estabelecer o valor liquido da indeniza¢do, computados todos
os interesses individuais homogéneos, dado que o montante
somente poderia ser apurado em liquidagio de sentenga, a qual
é feita individualmente pelos lesados.

Neste particular, em que pese nao existir esta previsio no
direito positivo brasileiro, o ideal seria que fosse autorizado
veicular em compromisso de ajustamento conciliagdo quanto ao
“an debeatur”, oportunizando, apés, que os lesados
individualmente se utilizassem do documento para liquidar

3t Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto,
Editora Forense Universitdria, Rio de Janeiro, 1998, p. 718.

2 Hugo Nigro Mazzilli, A Defesa dos Interesses Difusos em Jufzo, Editora RT,
Sao Paulo, 5° edigio, p. 209: “...o verdadeiro objeto da acio civil pablica sio
sempre os interesses difusos e coletivos (como coletivos, aqui nos referimos
aos que o Cédigo do Consumidor chama de coletivos, em sentido estrito, e
aos que chama de individuais homogéneos).”.
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judicialmente seus créditos (“quantum debeatur”). Assim, caso o
fornecedor nao pagasse, nao cumprisse o ajustamento, eles
préprios executariam o valor liquidado, com base no instrumento
extrajudicial de ajuste. Entretanto, na forma ja dita, somente é
aceita no direito brasileiro a liquidagdo de sentenga e nao de
titulo extrajudicial.

Destarte, para a protegdo de interesses individuais
homogéneos em que estejam presentes os requisitos do interesse
publico e da relevancia social, deverd ser estipulada obrigacao
de fazer consistente em pagar a indenizagdo individual
correspondente a cada um dos lesados que tenham sido
vitimados pela conduta impugnada (“origem comum”, art. 81,
paragrafo unico, III), sob pena de cominagao, que, no caso do
Ministério Publico, deve ser a de multa por ocorréncia.

4.2- Outro aspecto comentado pelo eminente professor
Paulo Cezar Carneiro diz respeito ao fato de que o compromisso
de ajustamento poderia ser tanto judicial como extrajudicial®®.

Neste ponto novamente divergimos, dado que o artigo 113
do CDC é claro quando diz que o documento terd eficicia de
“...titulo executivo extrajudicial”. Caso ja tenha sido intentada
agao, o caminho correto serd fazer acordo, o qual, nos mesmos
moldes do compromisso, devera ter respeitada a impossibilidade
de que seja feita disposi¢ao quanto ao direito material
controvertido. :

Alias, esta natureza de tftulo executivo extrajudicial apresenta
coeréncia com outros documentos publicos previstos no sistema
juridico, que contém as mesmas caracteristicas executivas.
Comentando sobre os legitimados passivos das execugdes no
CDC, assim escreve Rodolfo de Camargo Mancuso?*:

® Ob. cit. p. 237.

* Manual do Consumidor em Juizo, Editora Saraiva, Sao Paulo, 1994, p. 123.
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“a pessoa fisica ou juridica que firmou (e njo cumpriu)
o ‘compromisso de ajustamento’ a que se refere o
pardgrafo 6°do art. 5°da Lei n°7.347/85...documento
esse a que a lef dd ‘eficdcia de titulo executivo
extrajudicial’; ou, ainda, responsdvel por multa
imposta através de processo administrativo instaurado
pelo CADE, ou que descumpriu “compromisso de
cessagdo’ de atividade danosa 42 ordem econémica;
multa e compromisso esses que a Lei n° 8.884/94 diz
que constituem “titulo executivo extrajudicial’(arts. 53,
pardgrafo 4° e 60).”

4.3- Outro ponto polémico discute se é necessaria a
presenga do Ministério Publico em compromisso de ajustamento
firmado por outro 6rgao legitimado. Entendemos que nao, por
varios motivos.

A uma, porque a lei ndo determina isso e, como ato
administrativo que €, dependeria de expressa previsao para que
fosse obrigatoriamente realizado por mais de um ente estatal.

A duas, porque os demais 6rgaos também tém a obrigagio
de se pautarem pela lei, pelo que tal conduta faz parte do préprio
cotidiano da sua atuagdo. Desta forma, seria dispensavel a
intervencgio do “Parquet”. '

A trés, porque a providéncia traz mais uma dificuldade 2
constituigdo do titulo, pois, na prética, quando da fiscalizagiao
executada pelos demais entes publicos, surgida a possibilidade
de formalizagao do CA, imediatamente ele é elaborado. Caso
fosse obrigatéria a participagao do Promotor de Justica, teria de
ser marcada nova data, outras tratativas novamente teriam de
ser feitas, dificultando e, provavelmente, até inviabilizando
alguns compromissos. '

E ponderivel que o Ministério Pablico seja um dos pilares
da defesa dos interesses difusos e coletivos, o que, entretanto,
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nao invalida a possibilidade de que o CA possa ser feito sem a
intervengao dele, até porque, caso ndo seja cumprido o ajuste,
em eventual fase judicial de execugiao poderi o 6rgao Ministerial
intervir®®,

Obviamente ndo se quer dizer com isso que o Ministério
Puiblico nao possa participar do ajuste feito por outro érgao, mas
sim que ele ndo est4 obrigado a tanto.

4.4- Joao Batista de Almeida’®, por sua vez, comenta sobre
o veto feito ao artigo 83, parédgrafo 3° do CDC, que também
continha a previsdo do CA, cujos motivos do Chefe do Executivo
Federal foram: “...é juridicamente imprépria a equiparagao de
compromisso administrativo a tftulo executivo extrajudicial (CPC,
art. 585, 1I)”, bem como porque “...no caso, o objetivo do
compromisso é a cessa¢ao ou a pratica de determinada conduta,
e nio a entrega ou a pritica de coisa certa ou pagamento de
quantia fixada”. Para o doutrinador, nio “...se trata de
equiparagio de compromisso administrativo a titulo executivo
extrajudicial. Trata-se — e isso é bastante claro — de criagao de um
novo titulo executivo extrajudicial, licito e regular, que em nada
difere daquele previsto no art. 55, pardgrafo Gnico, da Lei n® 7.244,
de 7 de novembro de 1984 (Juizado Especial de Pequenas
Causas)”. Continuando, afirma que nio teria porque entender
de maneira diversa, dado que a norma apresenta
compatibilidade também com o artigo 585, inciso VII do CPC,
que diz serem titulos executivos extrajudiciais “...todos os demais
titulos, a que, por disposi¢do expressa, a lei atribuir forga
executiva.” '

% Da mesma forma entende José dos Santos Carvalho Filho, ob. cit., p. 141.

% A Protegio Jurfdica do Consumidor, Editora Saraiva, Sio Paulo, 1993, pp.
165 a 166.
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Entretanto, no Estado do Rio Grande do Sul houve duas
decisoes entendendo que o veto também atingiu o artigo 113 do
CDC, no qual igualmente estava a previsiao do compromisso de
ajustamento.

Na primeira delas foi Relator Antonio Janyr Dall’Agnol
Junior, na Apelagédo Civel n® 596117754, da Sexta Camara Civel
do Tribunal de Justica do Estado, em 25.02.1997, cuja ementa
transcrevemos:

“APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA.
TERMO DE AJUSTAMENTO. NAO CONSTITUI
TITULO EXECUTIVO.

Em razio do explicito veto ao disposto pelos
pardgrafos 5° e 6° sobretudo este, que, pelo art. 113
do CDC seriam introduzidos no art. 5° da LACE nio
constitur titulo executivo ‘termo de ajustamento’
firmado por particular e pelo agente do Ministério
Piblico, circunstincia que inviabiliza ajuizamento de
agdo executiva.

Apelagdao desprovida.”

Em outro aresto, Relator Cezar Tasso Gomes, na apelagao
civel n® 196 257075, a Quarta Camara Civel do Tribunal de
Alcada do Rio Grande do Sul, em 12.06.1997, assim decidiu,
consignado o voto vencido:

“TERMO DEAJUSTAMENTO. EXECUGAO-ART 113
pardgrafos 5°e 6°do CDC - VETO.

Téndo o Presidente da Repiiblica vetado os pardgrafos
5% e 6°do art. 113 do CDC, mesmo que haja
publicacio deficiente, a diivida afasta a possibilidade
de execugao.

O DR. MANUEL MARTINEZ LUCAS (Relator
vencido):

Examinando as razées do veto do Sr. Presidente da
Repuiblica a outro dispositivo do Cédigo de Defesa do
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~sirPartindoi desta orientagdo, nao ha como dar prevaléncia ao
quetdo énorma - razées de comunicado do Poder Executivo -
em-detrinienito da norma escrita do artigo 113 do CDC.

Com a devida “venia”, isto seria uma afronta as regras basicas
de hetinenéutica, nio somente diante do acima apontado, mas,
pfiacipalmente, porque interpretagio dessa natureza fere
diréwamente os principios do CDC e da Lei da A¢éo Civil Publica.

Na forma j4 apontada, um dos objetivos maiores do CA é a
facilitaca® da'defesa dos interesses dos vulneraveis, com vistas a
observaficia:dos fundamentos maiores da LACP e dos trés pilares
do-sistemacconsumerista, quais sejam o principio da
wvilsierabilidade, da harmonia das rela¢des de consumo e da
tepressao éficiente aos abusos praticados no mercado®. Assim,
optar por entendimento que restrinja a interpretagio favoravel
ao,;px;to)lagal :é escolher alternativa considerada odiosa para o
51stema, posto que completamente desafinada em relagio ao

Direite,posto.,

,‘\‘m;li.m,ux\n_ momento em que se ampliam as defesas coletivas, em
QuE-5€ CT1am; novos titulos executivos extrajudiciais e judiciais
sumanizados.(acdo monitéria) para desafogar os foros e com o
ohjetve detarnar a prestacao da Justiga uma atividade moderna e
agil, impassibilitar que se executem obrigacoes regularmente
assumidas em CA, benéficas para o interesse piblico e relevantes
qcnal,merﬁte € assumir posi¢ao contrdria a concretizagio de trés das
principais ngoes do Direito, que sdo as de orientagao de conduta,
resolu ao dc conﬂntos e configuragao de condigdes de vida*.

\.i I

Nag bas@sse 1580, a Interpretagao contrdria a existéncia do
cc{m&)roxgnsso de ajustamento faria letra morta outras disposigdes

PR ! AL kw W
2 Vil Erds Roberto Grau, Revista Direito do Consumidor n° 5, Editora RT,
S Pauloyp..+83 e seguintes.

 Manfred Rehbinder, Sociologia Del Derecho, Editora Pirdmide, Madrid, 1981,
pp.158, 161 e 167.
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que se encontram no sistema jurfdico, a comegar por normas
exaradas pelo préprio Poder Executivo Federal, o que culmina
por evidenciar o equivoco da orientagio que preconiza a
prevaléncia da vontade contida no veto.

Com efeito, no artigo 3°, inciso XII do Decreto n° 2181, de
20 de margo de 1997 (Dispoe sobre a organizagao do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, regulamentando a
parte administrativa do CDC) é dito o que segue:

“Compete a0 DPDC, a coordenagio da politica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

XII- provocar a Secretaria de Direito Econémico para
celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta,
na forma do pardgrafo 6°do art. 5°da Lein®7.347, de
24 de julho de 1985.”

Também no artigo 6° do referido diploma legal consta a
previsao:

As entidades e orgaos da Administragio Piblica
destinados a defesa dos interesses e direjtos protegidos
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor poderio
celebrar compromissos de ajustamento de conduta as
exigéncias legais, nos termos do pardgrafo 6° do art.
5° da Lei n° 7.347, de 1985, na é6rbita de suas
respectivas competéncias.”

O mesmo pode ser visto no artigo 4°, paragrafo 1°, da
medida proviséria n°1477-53, de 24 de setembro de 1998, ato
por exceléncia do Poder Executivo Federal, que dispde sobre as
mensalidades escolares, onde consta a mesma disposigao:

“Quando a documentagao apresentada pelo-
estabelecimento de ensino ndo corresponder as
condi¢oes desta Medida Provisodria, o orgiao de que
trata este artigo poderd tomar dos interessados termos
de compromisso, na forma da legislagao vigente.”
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O entendimento acolhedor do veto igualmente geraria
incoeréncia no sistema jurfdico, dado que o compromisso de
ajustamento esta previsto no artigo 211 da Lei n° 8.069, de 13
de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente). Assim,
orientagio hermenéutica que nao relevasse tal obviedade,
fatalmente estaria promovendo a quebra do sistema, a qual
emerge com a concretizagio da falta de unidade e de adequagao
valorativa.

Neste sentido, Claus Wilhelm Canaris?!:

A fung¢ao do sistema na Ciéncia do Direito reside, por
conseqiiéncia, em traduzir e desenvolver a adequagao
valorativa e a unidade interior da ordem jurfdica.
A partir daf, o pensamento sistematico ganha também
a sua justificagio que, com isso, se deixa derivar
mediatamente dos <<valores jurfdicos mais
elevados>>.”

Demonstrado isso, parece nao poder existir dividas sobre
o assunto, sob pena de ser seguida orientagiao que vai de encontro
a vontade do Direito, do Poder Legislativo e do préprio Poder
Executivo.

4.5 - Uma outra questao ¢ levantada pela doutrina de José
dos Santos Carvalho Filho*?, citando Hely Lopes Meirelles,
relativamente 2 abrangéncia do termo “érgao publico”, cujas
ligbes merecem transcrigao:

“Orgdo publico é o compartimento da estrutura
organizacional administrativa ao qual é cometida
competéncia para o desempenho de determinadas

' Pensamento Sistemitico e Conceito de Sistema na Ciéncia do Direito, tradugio
A. Menezes Cordeiro, Fundagio Calouste Gulbenkian, Lisboa, 1989, p.280.

 Agdo Civil Publica, Freitas Bastos Editora, Rio de Janeiro, 1995, p. 135 e 136.
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fungoes. Sao orgaos piblicos os ‘centros de
competéncia instituidos para o desempenho de
funcgoes estatais, através de seus agentes, cuja atuacao
€ imputada a pessoa jurfdica a que pertencem.’

Em conseqiiéncia, tém permissio para tomar o
compromisso de ajustamento de conduta a Unido, os
Estados, o Distrito Federal, os Municipios, as autarquias
e fundagoes de direito publico, e o Ministério Piblico.
Nio a terdo, todavia, as empresas piblicas, as
sociedades de economia mista e as fundagoes publicas
de direito privado (porque, embora da Administragao
Piblica, sio dotadas de personalidade de direito
privado), bem como as associagoes que preencham os
requisitos do art. 5% I e II. Nenhuma destas iltimas
pode qualificar-se como 6rgido ptblico, por mais
ampla que seja a interpretagdo do texto legal.”

A precisao dos ensinamentos impede que sejam feitos
comentérios em acréscimo.

4.6 - Hugo Nigro Mazzilli*® faz alusido aos efeitos do
compromisso de ajustamento, ocasiao em que escreve o seguinte:

“...0 compromisso de ajustamento a que alude o
pardagrafo 6° do art. 5° da LACP, tomado
extrajudicialmente, ndo impede que qualquer dos co-
legitimados ativos possa discutir em juizo o préprio
meérito do acordo celebrado. Esse compromisso tem o
valor de garantia minima em prol do grupo, classe ou
categoria de pessoas atingidas; nio pode ser garantia
mdxima de responsabilidade do causador do dano,
sob pena de admitirmos que lesées fiqguem sem acesso

43 A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo, 52 edigio, Editora RT, Sao Paulo,

p- 215.
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Jurisdicional...Nao sendo os orgaos ptiblicos referidos

no dispositivo os verdadeiros titulares do interesse
material lesado, o compromisso de ajustamento que
tomam passa a ter o valor de determinagdo de
responsabilidade minima; ndo constitui limite
maximo para a reparagiao de uma lesio ao meio
ambiente ou a qualquer outro interesse de que cuida
a Lein®7.347/85"

O comentidrio é absolutamente coerente com o sistema de
defesa coletiva, o qual atribui a legitimagao dos entes a
caracterfstica de ser concorrente e disjuntiva. Ou seja, qualquer
legitimado poder4 diretamente ingressar com a agao civil publica,
posto que o objetivo desta medida judicial € a defesa dos interesses
coletivos “lato sensu”. Assim, se eles nio foram completamente
protegidos, sempre existird uma margem para nova atuagao dos
legitimados do artigo 5° da LACP e 82 do CDC, seja por
intermédio da formalizagio de novo compromisso de
ajustamento - se for 6rgao publico — ou por agdo judicial, nos
demais casos.

Neste particular devemos ressaltar que o préprio 6rgio que
formalizou o compromisso, caso entenda posteriormente que
ele nao protegeu plenamente aos interesses sob tutela, podera
concretizar outro compromisso de ajustamento complementar,
situagio esta nao vedada em lei.

Estas situagdes podem acontecer, pois, da mesma forma do
que se passa por ocasido de arquivamentos, novos estudos podem
ter sido feitos pelo agente que atuou no inquérito, outros
conhecimentos técnicos sobre o tema podem ter sido descobertos,
etc, circunstancias estas que obrigarao a uma atividade tendente
a completar a insuficiente tutela.
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5. CONCLUSOES:

O compromisso de ajustamento, diante de tudo que foi
apontado, é um dos principais instrumentos para que seja
concretizada a defesa coletiva no Brasil, sendo, entretanto,
instrumental a que ainda néo foi dada a efetividade compativel

com seu grau de importancia jurfdica e social.

Com efeito, os poucos precedentes jurisprudenciais
evidenciam a existéncia de pequeno nimero de demandas
executivas de CAs em nosso pafs, as quais tanto podem decorrer
do fato de os compromissos de ajustamento estarem sendo
cumpridos, como, também, de nio estarem sendo fiscalizados.

Neste tema, é possivel que o Ministério Piblico e os demais
entes publicos ainda ndo esteja realizando um acompanhamento
mais intenso, nao somente pela dificuldade de permanecer
constantemente diligenciando junto a todos os compromissarios,
no sentido de aferir a observincia dos ajustes, como também
porque o niimero de compromissos firmados é progressivo e, na
maior das vezes, devem ser eternamente fiscalizados (as
obrigagoes assumidas a qualquer tempo podem deixar de ser
cumpridas, pois se constituem em um fazer ou um nio fazer).

Certamente nos aproximaremos do ideal almejado somente
no dia em que forem implementada priticas de informagao de
massa sobre a formalizagio de compromissos de ajustamento, nos
mesmos moldes dos cadastros de reclamagbes fundamentadas
que devem ser divulgados pelos 6rgios publicos de defesa do
consumidor (art. 44 do CDC). Com medidas desta natureza os
consumidores poderio verificar sobre a existéncia de ajuste
relativamente a algum tipo de produto, servigo ou fornecedor, e
assim, participar ativamente da eficaz fiscalizagdo sobre o
cumprimento dos compromissos, Unica forma de combater novos
abusos quanto a questdes ja ajustadas.

Assim, esse instrumental juridico a disposigao dos érgaos
publicos precisa ser melhor utilizado, para tanto sendo



Derusa po Consummon o 79

imprescindivel a formalizagio de documentos formal e
materialmente perfeitos, sob pena de o importante instituto
perder completamente a credibilidade que naturalmente possui,
devido ao inadequado ou incorreto uso.

Importante renovar, também, sua natureza de titulo
executivo extrajudicial e de acordo*?, termos estes expressos em
lei e que apresentam compatibilidade com as ocorréncias
materiais que podem ser observadas em torno do assunto.

Por derradeiro, o compromisso de ajustamento ¢é
instrumento promotor da defesa do interesse publico e da
relevancia social das questoes coletivas “lato sensu”.

Como tal, caracteriza-se como norma integralmente
coerente e vinculada axiologicamente aos principios maiores do
sistema, representados pelos principios da vulnerabilidade,
principio da harmonia das relagdes de consumo, da harmonia
entre o meio ambiente, o patriménio publico e 0 homem e pelo
principio da repressio eficiente aos abusos, motivo pelo qual
colocamos em discussdo os pontos abordados, entendendo ser
fundamental o estudo sobre as variadas questées que emergem
de tao importante tema.

“ O artigo 6° paragrafo 2° do Decreto n® 2181/97 assim dispoe: “A qualquer
tempo, o érgao subscritor poderd, diante de novas informages ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado...”
(grifo nosso).
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