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1. INTRODUGAO

O direito privado cldssico — e também o direito piblico —, como
se sabe, por ndo estar preparado para regrar relagdes de produgdo e con-
sumo de massa, dava ao consumidor um mero esbogo de prote¢do contra
os abusos praticados no mercado.

Em decorréncia dessa inadequagdo, particularmente do direito civil,
ao consumidor que desejasse se proteger das condutas dos fornecedores
restava, freqtientemente, apenas o recurso ao direito penal tradicional,

1. O autor gostaria de agradecer ao amigo e professor Tupinamba Pinto de
Azevedo pela leitura atenta do texto e pelas valiosas criticas e sugestdes apresen-
tadas. Evidentemente, a responsabilidade ¢ltima, em particular quanto azos desacertos,
ficam com aquele e ndo com este.

2. Membro do Ministério Pablico de S@o Paulo, Mestte em Direito pela Uni-
versity of Illinois (EUA), um dos redatores do Cédigo de Defesa do Consumidor e
Presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor,
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igualmente moldado para reger relagBes pessoais e nao relagoes de massa.
Néo que as normas penais, per se, conferissem ao consumidor as respos-
tas esperadas, especialmente ao nfvel de ressarcimento. Mas pelo que
serviam como resposta social — jé& que este é o valor principal da sangdo
penal — aos comportamentos ilicitos praticados no mercado e, ndo poucas
vezes, funcionavam como instrumento de pressdo para a solugdo do con-
flito no plano privado.

Ademais, o direito penal, comum ou especial — antes mesmo do
surgimento do movimento consumerista e ainda sem reconhecer, expres-
samente, a figura do consumidor — j& oferecia protegdo a certos bens
jurfidicos préximos daqueles que hoje integram o direito do consumidor.
O nosso Cédigo Penal de 1940, p. ex., tutela a ‘““saiide puablica” com os
crimes, entre outros, de alteragio de substancia alimenticia (art. 273),
emprego de processo proibido ou de substincia ndo permitida (art. 274),
invélucro ou recipiente com falsa indicagdo (art. 275), substdncia ava-
riada (art. 279) * ¢ medicamento em desacordo com receita médica (art.
280). A sua vez, a Lei 1.521, a partir de 1951, passa a proteger a “‘eco-
nomia popular”.

Em todos esses casos, contudo, por diversas razdes, a norma penal
cldssica, assim como sucedia com a de natureza civil, ndo resguardava
adequadamente o consumidor.

Inicialmente, porque o direito penal ndo reconhecia sequer a exis-
téncia do consumidor 4 denominando-o das mais variadas formas, como
“comprador”, ““fregués”, “pablico”, “povo”, “individuo” ou “parte’” (Lei
1.521/51, arts. 2.° II, VI, IX, paragrafo dnico, e 4.°, b).

Em segundo lugar, por se preocupar — como decorréncia de sua
esséncia eminentemente individualista — mais com a vida, o patrim8nio
e a liberdade de consumidores isolados do que com sua realidade supra-
individual ou massificada.

Além disso, o direito penal cldssico, j& que n@o enxergava o consu-
midor com identidade prépria, perdia de vista a relagdo de consumo como
um bem jurfdico autdénomo, supraindividual e imaterial, com valor em
si mesmo pelo que representa para o grupo social. Por isso, o socorro
oferecido pela forma penal se limitada sempre, direta ou indiretamente,
A vida, aq patrim6nio e & liberdade dos individuos. E por estes serem
dados naturais, com existéncia ou manifestagio fisica, os tipos eventual-
mente previstos — ou a sua interpretagdo pelos tribunais — tendiam a

3. Vale lembrar que a tal Lei 8.137/90, que define crimes contra a ordem
tributdria, econdmica e contra as relagdes de consumo, revogou, expressamente, O
art. 279 do CP (art. 23).

4. Exceg¥o isolada, que nd@o invalida a regra, é o art. 175, do CP (induzimento
A especulagBo), que menciona, expressamente, o consumidor.
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exigir para a consumagdo do crime u realizagdo de um resultado natu-
ralfstico. 3

Em quarto lugar, por nao distinguir o vendedor ndo-profissional do
profissional, a norma penal deixava de criar para este um conjunto de
sangdes mais rigidas e orientadas 4 sua realidade empresarial especifica.

Finalmente, novamente por desconhecer o consumidor como sujeito
préprio, as normas penais se apresentavam de maneira assistemética, sem
harmonia, deixando enormes lacunas onde o consumidor encontrava-se
absolutamente desprotegido.

Modernamente, entretanto, no bojo do desenvolvimento do direito
penal econdmico, forma-se o direito penal do consumidor, este, sim, ple-
namente destituido dos defeitos apontados acima. Direito ainda em for-
magdo e nascido antes do movimento consumerista, mas moldado e aper-
feicoado como uma de suas conseqiiéncias. O direito penal do consumidor
— ao oposto do que sucedia anteriormente com o direito penal cldssico
quando utilizado pelo consumidor — ndo tem uma natureza meramente
supletiva — isolada em relacdo as normas privadas de protegao do consu-
midor. Seu trago ndo é a subsidiariedade, mas sim a instrumentalidade.

Por isso se diz que o direito penal do consumidor ndo mais se limita
a preeencher lacunas eventualmente deixadas pela legislagdo privada de
consumo. Ao contrdrio, é elemento de reforgo desta, atuando, ndo nos seus
vazios, mas, exatamente nas areas igualmente regradas por ela: seguranga
e adequagdo de produtos e servigos, informagéo do consumidor, publici-
dade enganosa e abusiva, garantias, arquivos de consumo, cobranga de
dividas de consumo. Juntamente com a normatizagdo privada, com as nor-
mas de acesso a justica € com as sangOes administrativas, o direito penal
do consumidor integra um microssistema ¢ particular, a ordem publica de
protegdo do consumidor,? nos termos do art. 1.°, do CDC. Nio €, pois,
elemento de sustentagdo estranho ao sistema, mas, ao contrdrio, é parte
do préprio sistema.

Dai que o direito penal do consumidor ndo pode ser estudado de
maneira isolada, como mais um componente novo do direito penal. Sua
analise had que ser feita no contexto sistemdtico do direito do consumidor,
ambiente este que lhe cede fundamentos conceituais (a prépria nogdo de
consumidor € de fornecedor) e funcionais.

5. Serve como exemplo basilar os ijlicitos dos arts. 121 ¢ 171, do CP.

6. Ou, nas palavras abalizadas de Nelson Nery Junior, “um microssistema de
Direito das Relagdes de Consumo”. Confira-se Cédigo Brasileiro de Defesa do Con-
sumidor, Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro, Forense Univer-
sitdria, 1991, p. 272. No mesmo sentido, Tupinamb& Pinto de Azevedo, ao comentar
o presente artigo.

7. Jacques Grestin e Bernard Desché, Traité des Contrats: La Venté, Paris,
Librairie Générale de Droit et de Jurisprudence, 1990, p. 22,
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2. O DIREITO PENAL ECONOMICO

Embora o conceito de direito penal econdmico néo se possa dizer
novo, seu estudo aprofundado é recente,® mais ainda o movimento pela
sua agutonomizagdo. *

Hoje, a expressao “crimes do colarinho branco” (whitecollar crime),
identificada, desde o seu aparecimento, com o direito penal econémico,
¢ de uso comum, mesmo na midia eletrénica, como o ridio e a televisdo.
Em outras palavras, o tema, nos seus diversos aspectos, estd na ordem
do dia. Mas — né#o custa lembrar — a denominacéo é deste século, tendo
sido cunhada por Edwin H. Sutherland, no seu célebre discurso na Socio-
logical Society, em 1939,

2.1 Contetdo e conceito do direito penal econdmico

Nido € f4cil identificar, com nitidez, o direito penal econdmico, va-
riando sua defini¢do e contetido ao sabor do sistema juridico de cada pafs
e da corrente a que se filie o jurista. Sua no¢o ora é meramente enuine-
rativa, ora € conceitual (extensiva ou restritiva). Talvez a juventude da
disciplina jurfdica explique a constatagdo de que os conceitos de direito
penal econdmico e de crime econbmico (delitos econdémicos, business
crimes, délits d’affaires e Wirtschaftsdelikte) ‘“nio s@o nem claros nem
unfvocos”, 10

Nascido como um prolongamento do direito administrativo, atual-
mente o direito penal econdmico inclui, em sua discipling, matérias pré-
prias do direito civil e do direito comercial classicos. A face mais visivel
de seu conteddo, sem divida, sdo as infragGes relativas a pregos de pro-
dutos e servigos, inclusive de matérias-primas. Mas outras 4reas, numsa
perspectiva ampla, podem integrar também sua esfera de atuagdo: os de-
litos financeiros e tributérios, os de concorréncia desleal, os relativos as
sociedades comerciais, os ambientais e, o que mais nos interessa, os crimes
de consumo. '

Nessa visdo lata, portanto, sao delitos econbmicos “néo apenas os fa-
tos punfveis dirigidos contra a planificago estatal da economia, como todo
o conjunto de delitos relacionados com a atividade econdmica e dirigidos
contra as normas estatais que organizam e protegem a vida econdmica”. 11

Em tal perspectiva, podemos definir o direito penal econdmico como o
direito penal da ordem econbmica, regrando as diversas relagbes com

8. Jean Pradel, Droit Pénal Economique, Paris, Mémentos Dalloz, 1982, p. 1.

9. Jorge de Figueiredo Dias, “Breves Consideragdes sobre o Fundamento, o
Sentido ¢ a Aplicagio das Penas em Direito Penal Econdmico”, in Direito Penal
Econdmico. Coimbra, Centro de Estudos Judicidrios, 1985, p. 28.

10. Klaus Tiedemann, Poder Econdmico y Delito, Trad. de Amelia Mantilla
Villegas. Barcelona, Editorial Ariel, 1985, p. 9.

11. Klaus Tiedemann, op. cit., p. 20.
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~ impactos supraindividuais e que se processam em seu interior, sejam elas
de agentes econdmicos entre si, sejam entre agentes econbmicos (forne-
cedores) e consumidores, sejam, ainda, entre todos esses e a Administra-
¢do Puablica. :

No Brasil, como methor veremos em seguida, seu bem juridico, gene-
ricamente tutelado, é a ordem econ6mica, nos termos da Constituigdo Fe-
deral (art. 170). Sao “‘bens juridicos coletivos ou supraindividuais da vida
econdmica, os quais, por necessidade conceitual, transcendem os bens
juridicos individuais”, compondo-se, inclusive, de delitos patrimoniais clés-
sicos, sempre que se dirijam contra “patriménios supraindviduais”. 12 Com
isso, bem se percebe que a marca primeira do direito penal econémico ¢
a supraindividualidade das relagGes por ele tuteladas.

A fung@o do direito penal econdmico é assegurar um mercado trans-
parente, honesto e seguro, orientado para o desenvolvimento social. Para
tal missdo, podemos afirmar sem receio, a sangéo penal tem um papel rele-
vante a cumprir. Talvez fosse o caso de argumentar que, apesar das nor-
mas penais econdmicas, os ilicitos continuam sendo praticados aos milha-
res no mercado. Mas serd que igual objegdo ndo poderia ser feita no plano
do direito penal tradicional? Por acaso o modelo punitivo cléssico con-
seguiu extirpar, por inteiro, a criminalidade dita comum?

Ao contrério do que se pode imaginar, o impacto do direito penal
especial na criminalidade econémica ndo é, em absoluto, desprezfvel. E
possfvel que seja até maior que o do direito penal comum em relagdo aos
delitos que sanciona. E isso porque o delingiiente econdmico, mais que o
delingiiente comum, € sensivel a certas conseqiiéncias naturais da sanga@o
penal. O gravame & imagem e conforto pessoais do agente econdmico,
decorréncia primeira do sancionamento penal, representa um pre¢o muitas
vezes alto demais para ser pago.13

E nesse contexto de tutela penal da ordem econdmica que se apre-
sentam os crimes de consumo e com eles surge o direito penal do consu-
midor que é, hoje, indubitavelmente, “um dos ramos importantes do direi-
to penal econdmico”. 14

2.2 Caracteristicas do Direito Penal Econdmico

O direito penal econ8mico apresenta algumas caracteristicas princi-
pais: 15

a) Dispersdo: n@o se encontra ele em um capitulo particular do Cé6-

digo Penal, nem em um C6digo autdnomo ou em uma dnica lei especial.

12. Klaus Tiedemann, op. cit., p. 12.

13. Gilbert Geis e Herbert Edelhertz, art. cit., p. 1005.

14. Luc Bihl, Le Droit Pénal de la Consommation, Paris, Nathan, 1989, p. 19.
15. Jean Prade!, op. cit., pp. 8-13.
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Ao contrério, sua sede é muiltipla, espraiando-se pelo Cédigo Penal e por
diversas leis especiais.

b) Mutabilidade: as normas penais econdmicas se relacionam, dire-
tamente, com a situagéo econdmica do pafs. Sdo, pois, por natureza, con-
junturais e pontuais. !® Veja-se, como exemplo, a proibigdo de cobranga
de prego superior a0 tabelado (Lei 1.521/51, art. 2.°, VI). Por ser norma
penal em branco, o delito depende sempre da existéncia ou né@o de tabe-
lamento. E este, como regra, aparece e desaparece no rastro da politica
econdmica.

A utilizagdo de normas penais em branco, de elementos normativos
do tipo e de cldusulas gerais se deve também a esta caracteristica de trans-
formagio continua do mercado e da politica econdmica. Hoje, de forma
majoritdria, reconhece-se que em decorréncia da complexidade da vida
econdmica, ‘“‘ndo é possivel prescindir de elementos normativos e de clau-
sulas gerais ao descrever os tipos penais econémicos”. ¥ Nem, tampouco,
de normas penais em branco.

c) Tecnicidade: na medida em que se propde a regrar o mercado,
o direito penal econdmico traz para seu contelido todas as nogbes téc-
nicas ¢ complexas da teoria econdmica e de outras disciplinas nao-juri-
dices.

d) Rigor: cuidando de relagbes de grande repercussio social e eco-
ndmica, o direito penal econdmico, na mesma propor¢do, amplia e diver-
sifica o arsenal punitivo do sistema tradicional. E compreensivel que assim
.seja, de vez que a danosidade de uma conduta é tanto mais traumética
quanto maior for o nimero de pessoas por ela afetadas. A exemplaridade
da sangdo, se importante em relagdo a outros bens juridicos de cardter
individual, é aqui, diante de bens supraindividuais, absolutamente impres-
cindivel.

Razbes de sobra hd para que se busque uma punigdo eficaz nos
crimes econdmicos, tendéncia que se observa mais facilmente nos delitos
financeiros, ambientais e de consumo. Basta que pensemos na quantidade
de infra¢des cometidas nesses setores, com a agravante de que o ndmero
daquelas realmente processadas (sem falar das que sdo objeto de efetiva
condenagdo) € assustadoramente inferior ao das praticadas. E, no caso
particular dos crimes de consumo, € suficiente que reconhegamos que
todos nés, de uma forma ou de outra, somos vitimas potenciais dos abusos
praticados. 18

16. Eduardo Correia, “Notas Criticas & Penalizagdo de Atividades Econdmi-
cas”, in Direito Penal Econdmico. Coimbra, Centro de Estudos Judicidrios, 1985, p. 14,

17. Klaus Tiedemann, op. cit., p. 34.

18. Jean-Claude Soyer, “Raport sur la Protection du Consommateur en Droit
Pénal Frangais”, in" Travaux de L’Association Henri Capitant. “La Protection des
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O rigor também se manifesta na forma de redagdo dos tipos que,
modernamente, deixam de compor delitos de dano e se contentam com
meros crimes de perigo, este normalmente abstrato, embora, como se sabe,
o emprego de tal formulagdo ndo é propriamente novo.!® Aliés, as Reco-
mendagoes do XIII Congresso Internacional da Associagdo Internacional
de Direito Penal, realizado no Cairo, em 1984, pregam, expressamente,
que ‘o emprego de tipos delitivos de perigo abstrato ¢ um meio vélido
para a luta contra a delinqiiéncia econ0mica e da empresa’.

Se por um lado o direito brasileiro ndo chegou aos extremos do
francés, que através da lei de 4.10.46 impbs a pena de morte a4 simples
provocagdo de pregos ilicitos quando praticada por funcionério piblico,
a verdade é que o legislador nacional Vem tentando, nem sempre com
melhor técnica e sucesso, adequar o sancionamento penal 2 realidade
peculiar do delito econdémico.

Veja-se, como ilustragdo, as circunstincias agravantes especiais para
os crimes de consumo constantes do CDC (art. 76), assim como as san-
¢Oes préprias, cumulativas ou alternativas (art. 78) e o relaxamento das
regras da legitimatio ad causam penal, permitindo-se que as associagdes
ndo sé funcionem como assistentes do MP, como. ainda, proponham agao
penal subsididria (art. 80).

O direito penal econémico, com seu rigor, responde as exigéncias de
maior intimidacdo e dissuasdo. Tal clamor, mais evidente do que em rela-
¢@o 2 criminalidade comum, resulta, conforme ja apontado, da suprain-
dividualidade dos bens juridicos tutelados, de diluigdo de muitas das
condutas (vez que, com freqiiéncia, ocorrem no interior dos grandes con-
glomerados industriais e comerciais), do stafus econdmico e social de seus
agentes e das dificuldades de persecugdo, notadamente quanto a prova
dos ilicitos. Tudo isso levando a conclusdo “de que o delinqliente econd-
mico tem uma esperanga maior que a do delingiiente comum de que podera
escapar & punigao’’. 20

3. O DIREITO PENAL DO CONSUMIDOR: CAPITULO DO DIREITO
PENAL ECONOMICO

Como observamos acima, o direito penal do consumidor surge, em
tempos recentes, como um capitulo do direito penal econdmico.

Sua existéncia se deve ao reconhecimento feito pelo legislador de
que os abusos contra as relagbes juridicas entre fornecedores, como agen-
tes (sujeitos ativos), e os consumidores, como vitimas (sujeitos passivos),
apresentam caracterfsticas particulares que exigem normas especiais, carac-

Consommateurs” (fournées Canadiennes). Paris, Jurisprudence Génerale Dalloz, 1975,
p. 370.

19. Klaus Tiedemann, op. cit., p. 33.

20. Jorge de Figueiredo Dias, art. cit., p. 33.
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terizadas pelo “‘estabelecimento de deveres derivados da condigdo pessoal
do autor”. ™ -

3.1 A evolugiio do direito penal do coﬁsumidor

Atualmente, j4 n#io causa espanto falar:se em direito penal do consu-
midor, isto é, em Um conjunto de normas penais que visam proteger o
consumidor no seu relacionamento com o fornecedor. Em verdade, a his-
téria do direito penal do consumidor se confunde com a do préprio direito
do consumidor. ¥ Durante muito tempo, era ao direito penal que o con-
sumidor — ainda ndo batizado como tal — recorria para fazer frente
aos abusos dos fornecedores — também ndo identificados como tal.

Mas, se a forma penal, antecipando-se ao movimento consumerista
da década de 60, serviu para, direta ou indiretamente, resguardar direitos
minimos do consumidor, sua trajetéria mais recente, pelo prisma qualita-
tivo, ndo vem acompanhando a revolugdo verificada no regramento juri-
dico privado das relagdes de consumo. O méximo que se v& é a criagdo
de novos tipos penais, tecnicamente mais avangados e aparelhados para
a defesa do consumidor. Nada, contudo, que rivalize com os avangos espe-
taculares observados no tratamento da responsabilidade civil por produ-
tos e servicos defeituosos ou na limitagdo da liberdade contratual na con-
tratacdo standard de consumo.

Em verdade, nao obstante uma série de novos delitos previstos nas
diversas legislagdes do mundo inteiro, uma panormica do direito brasi-
leiro e do de outros pafses mostra, presentemente, uma subutilizacdo da
via penal para a tutela do consumidor (e de outros interesses difusos e
coletivos). =3

O fendmeno aparece no plano ‘‘normativo” — pouco interesse, cria-
tividade e agilidade do legislador penal — e no plano “factual”, com uma
certa vacilagdo, quando nao perplexidade, da jurisprudéncia em dar apli-
cagiio 6tima 3 criminalizagdo eventualmente prevista pela lei. 24 E claro
que, na anilise dessa aparente insensibilidade dos implementadores (juizes,
membros do MP e a prépria policia) em relagdo aos crimes de consumo,
ndo podemos olvidar as dificuldades de investigagdo e julgamento, espe-
cialmente de prova, na criminalidade econdmica. *® Mas, por uma ou por
outra razfo, af estdo as portas abertas da impunidade ou, se preferirem,
da imunidade, que cobre os delingiientes econdmicos.

. Klaus Tiedemann, op. cit., p. 15.

22 Luc Bihl, “Le Droit Penal de la Consommation”, in Gazefte du Palms
1986 (ler. sem.), n. 3, maijuin, p. 355.

23. Gilbert Geis e Herbert Edelhertz, art. cit., p. 1009; Filippo Sgubbi, “L'In-
teresse Diffuso come Oggetto della Tutela Penale (considerazion; svolte con parti-
colare riguardo ella protezione del consumatore)”, in La Tutela Degli Interesse
Diffusi nel Diritto Comparato. Milano, Dott. A. Giuffre Editore, 1976, p. 567.

24. Filippo Sgubbi, art. cit., pp. 567-368.

25. Gilbert Geis ¢ Herbert Edelhertz, art. cit., p. 1007.
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3.2 O conceito de direito penal do consumidor

Podemos definir o direito penal do consumidor como o ramo do
direito penal econdmico que, ao sancionar certas condutas praticadas no
mercado, visa garantir o respeito aos direitos e deveres decorrentes do
regramento civil e administrativo que orienta as relagdes entre fornece-
dores e consumidores. *¢ Seu objetivo principal, pois, é sancionar, como
alavanca instrumental, certas condutas desconformes (ndo todas) que ocor-
rem no relacionamento entre o consumidor ¢ o fornecedor.

Ao lado de medidas de direito privado que garantam o reequil{brio
entre o profissional forte ¢ o consumidor desarmado, impde-se a inter-
vengdo do direito penal, j4 que os abusos de consumo afetam toda a
sociedade e, por isso- mesmo, exigem também uma resposta social. O
préprio consumo, ninguém nega, é, em si, um fendmeno supraindividual
(ora difuso, ora coletivo). “A produgdo e distribui¢do em massa produ-
ziram -um consumo mais e mais coletivo”. *? Esse distintivo massificado
(supraindividual, portanto), como veremos, repercute profundamente nas
caracteristicas € no modo como os tipos penais de consumo sdo formulados.

Mencionamos que h4, de fato, um lugar para a sang@o penal na pro-
tegdo do consumidor, mesmo apds a renovagdo por que vem passando
a normativa privada da matéria. E o direito penal do consumidor inte-
grando — como elemento instrumental — o proprio sistema particular
da ordem publica de protecio do consumidor, conforme jé aludido. Se ¢
correto que o estudo de direito comparado demonstra a ‘“‘inoportunidade
de um sistema de protegdo exclusivamente penal”, de outra parte temos
de reconhecer que o direito penal pode, com certeza, cumprir, quanto aos
consumidores, sua destinagao ‘‘de protegdo coletiva em relagdo as catego-
rias sociais menos favorecidas’. 28

A doutrina, com acerto, encontra no movimento consumerista ame-
ricano dos anos 60 a origem do direito- do consumidor, tal qual ho;e o
conhecemos.

Mas, o certo é que, antes de qualquer organizagao dos consumidores
e antes mesmo do préprio surgimento da sociedade de consumo, o direito
penal j4, bem ou mal, protegia o consumidor.

Em realidade, o regramento das relagdes entre profissionais € consu-
midores se perde “na noite dos tempos”.? A prépria Biblia j4 estatuia
que ‘““terds um peso intacto e exato e terds uma medida intacta e exata,
pois Yahveh abomina todo aquele que pratica a fraude”. 30

26. Luc Bihl, op. cit., p. 19.

27. Luc Bihl, op. cit., p. 15.

28. Reynald Ottenhof, “La Protection des Consommateurs en Droit Comparé”,
in Reyue Iniernationale de Droit Penal, La Criminalité d’affaires, 1982, p. 391.

29. Luc Bihl, op. cit, p. 5.

30. Trad. do texto em francés,
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Antes até do consumerisimo, vimos, o' direito penal.tradicional;.dito
comum, como o Cédigo Penal, amparava o consumidor. S6 que as normas
comuns — € notério — protégem o consumidor de maneira insatisfatéria.
Ota porque a protegiio € indireta, ora porque se exige a presenca de dano
efetivo, ora porque a sangdo é inadequada, ora, ainda, porque se ampara
apenas o individuo, e-n&o a coletividade.

O direito penal do consumidor, em contrapartida, protege, ndo o
consumidor em 8i, mas, a relacdo juridica de consumo (CDC, art. 61),
identificada como um bem juridico auténomo (em relago a outros bens
juridicos), supraindividual (depassa & pessoa do consumidor individual)
e imaterial (ndo tem realidade material-naturalistica).

3.3 A fungiio preventiva ea abstrag@o do perigo de dano

O direito penal do consumidor — assim como o préprio direito do
consumidor — cumpre, idealmente, ao lado de seu cardter repressivo,
uma fungdo eminentemente preventiva. Nido corre — ou ndo deve correr
— atrds do dano, a ele se antecipa.

Costuma-se dizer que o direito penal é a ‘“‘mao-de-ferro”’ do Estado.
Com isso, ressalta-se o seu cardter fundamentalmente repressivo. Por tra-
di¢do, o direito penal foi sempre enxergado como instrumento de re-
pressdo, o que produzia ‘“uma certa ineficdcia da san¢fio penal, que ndéo
intervém, por defini¢do mesmo, a n#éo ser quando a infragdo j& est4 con-
sumada”. 31 Isso ndo quer dizer que a norma penal ndo possa ser — ou
até que ndo seja — igualmente preventiva.

E por isso que o direito penal do consumidor busca, como todas as
normas juridicas de consumo, a prevengdo das desconformidades merca-
dolégicas. Nao se contenta com a mera repressdo. Reprimir, sim, mas, se
possivel, a tempo de evitar o dano. O interesse sancionatério manifesta-se
em momento- anterior ao aparecimento- do dano, como demonstragio de
pavor extremado do sistema & ocorréncia do resultado. E em sede penal,
como se sabe, tal s6 ¢ exeqiifvel através da formulagio de tipos de’ peri-
go, ®® para cuja consumagdo nfo se exige, ou nao se espera, a ocorréncia

31. Mirelle Delmas-Marty, Droit Pénal des Affaires. 1/Les Infractions, 2. ed
Paris, Presses Universitaires de France, 1981, p. 600.

32. Segundo Damésio Evangelista de jesus, “Crimes de perigo séo os que se
consumam tdo-s6 com a possibilidade do . dano”. Na hip6tese de perigo abstrato,
o que é a regra nos delitos de consumo do CDC, o perigo é presumido. “E -a lei
que o presume Juris et de jure. Nao precisa ser provado. Resulta da prépria agéo
ou omissdo” (Direito Penal, Parte Geral, Sao Paulo, Ed. Saraiva, 1985, p. 167);
Julio Fabbrini Mirabete acrescenta que “Nos crimes de perigo, o delito consuma-se
com o simples perigo criado para o bem juridico. O perigo pode ser individual,
quando expde ao risco o interesse de uma sé ou ‘de um nGimero determinado de
pessoas (...) ou coletivo (comum), quando ficam expostos aoc risco os interesses
jurfdicos de um ndmero indeterminado de pessoas” (Manual de Direito Penal:
Parte Geral. S80 Paulo, Ed. Atlas, 1991, p. 127). ‘ : :
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do dano efetivo.®% A ilicitude da conduta decorre de sua mera manifes-
tacdo, independentemente da produc;ao de qualquer resultado danoso na
realidade.

Segundo ensina magistralmente Tupinambéd de Azevedo “todos 0s
autores apontam os riscos da adogao ‘de tipos penais de perigo abstrato.
E todos concordam em que, na protegio do meio ambiente ou do consu-
midor, é inafastdvel o recurso a tais tipos penais. 3¢

Os tipos penais de protecdo ao consumidor, como regra e em razdo
da presungdo de perigo que carreiam, ndo exigem, para sua consumagio,
a realizacdo de qualquer dano fisico, mental ou econdmico ao individuo-
consumidor. Todavia, no caso brasileiro, uma vez presente qualquer destas
conseqiiéncias gravosas, impde-se, como derivagdo da autonomia do. bem
jurfdico de consumo (CDC, art. 61), o concurso com tipos comuns (os
arts. 121, 129 e 171, p. ex.).

As infragbes de perigo abstrato — a regra absoluta nos crimes de
consumo préprios — s6 mediatamente visam resguardar bens juridicos
individuais e materiais como a vida, o patriménio e a liberdade, pois, néo
hd ddvida, protegendo o supraindividual tutelam o individual. Ou, nas
palavras de Tupinambé de Azevedo, ndo hd fuga a protegdo pessoal, pois
os bens juridicos macro estdo a servigo dos bens juridicos microssociais”. 3

A abstragdo justifica-se, em tais casos, porque “‘a exigéncia sistema-
tica de um dano efectivo, ou mesmo de um perigd concreto, correspon-
deria, na prédtica, 3 impunidade generalizada e a perda de eficicia pre-
ventiva”, 36

Ressalte-se, por derradeiro, que o que ¢ abstrato & vista dos bens
jurfdicos pessoais é concreto em relagdo a bens juridicos coletivos. No
direito penal econdmico, o que, dirigido ao patrimdnio individual, é perigo
abstrato, pode atingir, efetivamente, o funcionamento do sistema social.
Essa nova maneira de ver as coisas, ampliando o sentido de bem juridico
protegido, permite classificar os delitos contra as relagbes de consumo como
de perigo concreto ou de dano, relativamente 3 prépria integridade da
relagdo de consumo. ¥’

4. CRIMES DE CONSUMO PROPRIOS E lMPROl"RlOS

Na prote¢do penal do consumidor vamos encontrar dois grupos dis-
tintos de infragbes: os crimes de consumo impréprios e os crimes de
consumo’ proprios.

33. Filippo Sgubbi, art. cit., p. 579.

34. Tupinamba de Azevedo, texto inédito em que oferece sugestGes e criticas
ao presente artigo.

35. Tupinamba de Azevedo. texto inédito cit.

36. Manuel da Costa Andrade, “A Nova Lei dos Crimes contra a Economia
(Dec.-lei 26/84, de 20 de janeiro), & Luz do conceito de “bem juridico”. In Direito
Penal Econdmico. Coimbra, Centro de Estudos Judicidrios, 1985, p. 93.

37. Tupinambd de Azevedo, texto in&dito cit.
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Os crimes de consumo impréprios se subdividem em duas categorias:
os crimes acidentalmente de consumo e os crimes reflexamente de consumo,
Esquematicamente, temos o seguintes:

: 1. préprios
Crimes de Prop

. a) acidentalmente de consumo
consumo | 2 1mpr6prios{

b) reflexamente de consumo

4.1 Os crimes de consumo impréprios

Os crimes de consumo impréprios, alguns bastante antigos, ndo foram
moldados com os olhos postos no consumidor e no fornecedor, tal qual
os enxergamos modernamente.

Neles nos deparamos com uma tipologia flexivel, podendo o agente
do delito ser alguém que n@o se identifique com a quantidade de forne-
cedor, nos termos da legislac@o de consumo base. Por outro lado, igual
flexibilidade tipolégica também se dd quanto ao sujeito-passivo da infra-
¢do, ndo se exigindo o titulo de consumidor para preenchimento do tipo.

Diversamente, como muito bem demonstra o saudoso Manoel Pedro
Pimentel, os crimes de consumo préprios possuem sujeito ativo (forne-
cedor), sujeito passivo (consumidor) e objeto material (produtos e servi-
¢os) particulares. 38

De qualquer modo, durante muito tempo, os crimes de consumo
impréprios representaram a mais forte, quando nao a dnjca, resposta do
"consumidor contra os abusos praticados por fornecedores.

4.1.1 Crimes acidentalmente de consumo

Em primeiro lugar, o consumidor pode invocar, em seu favor, o
direito penal comum, assim como, na 6rbita privade, pode pedir auxilio
ao direito civi! tradicional. Nesse caso, ele faz uso de incriminacGes gerais,
onde “‘a qualidade de consumidor da vitima n@o gera qualquer conse-
qiiéncia particular”, 3 nem, tampouco, a de “fornecedor” do sujeito ativo
ou a de “produto’” ou “servigo” do objeto material. Sédo os crimes aciden-
talmente de consumo, tipos amplos que ndo podem, a priori, ser consi-
derados de consumo. Somente no caso concreto — por acidente, entao
— ao ampararem uma relagdo de consumo, quase sempre individual, é
que ganham a qualidade de crime de consumo.

38. Manoel Pedro Pimentel, “Aspectos Penais do Cédigo de Defesa do Consu-
midor”, in RT, 661/249, nov./90.

39. Gabriel Roujon de Boubée, “La Protection du Consommateur par le Droit
Pénal”, in XII e Journées Franco-Espagnoles. “La Protection du Consommateur”,
Annales de L'Université des Sciences Sociales de Toulouse. Tome XXVII, Tolouse,
Université des Sciences Sociales, 1979, p. 203.
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O Cédigo Penal brasileiro estd repleto de dispositivos dessa natureza.
Sao tipos cldssicos, de protecho direta (diversamente dos crimes reflexa-
mente de consumo) do consumidor, mas que atuam como espécie de
curinga (substituto), na falta de tipologia especial. Ndo tiveram, na sua
elaboragio, qualquer preocupagio especifica com o consumidor, na acep-
¢do que lhe deu o movimento consumerista. Sdo crimes que protegem o
consumidor, mas ndo sé a ele. At¢é mesmo o profissional é amparado.
N#o séo genufnos crimes de consumo. Basta que lhe cite, entre outros,
os crimes de homicidio e lesGes corporais culposos (arts. 121, § 3.°, e 129,
§ 6.°), os de perigo para a vida ou sadde (art. 132), os de estelionato
(art. 171) e de fraude no comércio (art. 175), os de desabamento ou
desmoronamento culposos (art. 256, parigrafo Unico), os de infragdo de
medida sanitdria preventiva (art. 268) e de corrupgio ou poluigdo de
dgua potdvel (art. 271).

4.1.2 Crimes reflexamente de consumo

Em segundo lugar, o consumidor pode ser amparado de modo indi-
reto através de crimes que, embora sua esfera protetéria reverbere na
relagdo juridica de consumo em sua feigio moderna (0 consumidor como
destinatdrio final), tutelam, prioritdria e preponderantemente, outros sujei-
tos e objetos. SGo os crimes reflexamente de consumo. A protegdo da
relagio de consumo sé se verifica no rastro do socorro que se presta 2
relagdo juridica outra, normalmente profissional.

Assim como se déd nos crimes acidentalmente de consumo, néo foram
ou nao sdo os crimes reflexamente de consumo criados pelo espirito con-
sumerista, com o intuito claro de reequilibrar a relagao de consumo. Pro-
tegem o consumidor no &mbito de outro objeto que Ihe é principal (o
regramento do sistema bancério, do mercado financeiro e imobilidrio, da
concorréncia leal). Pelo enfoque da tutela do consumidor, manifestam-s¢
sempre com ‘‘regras especificas e pontuais, destituidas de unidade”. 4°

-Tome-se o exemplo da concorréncia leal. Na medida em que ao con-
sumidor importa um mercado competitivo, a repressdo as praticas de con-
corréncia desleal acaba por, reflexamente, socorrer seus interesses. £ por
isso que, na justificativa para o sancionamento da concorréncia desleal,
vamos sempre encontrar o argumento de que também se ampara ¢ consu-
midor, além do préprio concorrente. Mas, da mesma forma que sucede
com 0s crimes acidentalmente de consumo, o tipo, nas infragdes reflexa-
mente de consumo, ndo é moldado, teleologicamente, em fun¢do do con-
sumidor.

Faz parte desse grupo de crimes reflexamente de consumo a grande
maioria dos ilicitos previstos nas normas da Lei de Economia Popular

40. Reynald Ottenhof, art. cit., p. 371
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(Lei 1.521/51). Como ensina, com propricdade, Eduardo Arruda Alvim,
“o bem juridico nelas tutelado é diverso das relagées de consumo”. !

Do.mesmo modo, nessa categoria se incluem os crimes definidos na
Lei 8.137/90.% Embora o art. 7.° desta ultima afirme tratar de delitos
“contra as relagdbes de consumo”, o estatuto, como um todo, ndo sofre os
limites conceituais dos arts. 2.° ¢ 3.°, do CDC. Seus tipos protegem, a um
s6 tempo, o consumidor e o préprio fornecedor (profissional). Portanto,
a nogao de relagao de consumo 14 tem uma amplitude maior que no CDC,
valendo tanto para as transagbes ‘'finais’’ (0 consumidor como destinata-
rio final), como também para as “intermedidrias”. Tal abrangéncia fica
bem clara no art. 7.°, IX, em que se menciona, expressamente, 0 VOC4-
bulo matéria-prima.

4.2 Crimes de consumo préprios

Finalmente, hd todo um conjunto de crimes que “tém, eles mesmos,
por finalidade imediata, salvaguardar os interesses dos consumidores”. 43
Sao os crimes de consumo prdprios. Amparam, exclusiva ¢ diretamente, o
consumidor, atuando sempre sobre a relagdo juridica de consumo e nunca
sobre a relag@o juridica profissional. Sdo sensiveis 4 qualidade de “forne-
cedor” do sujeito ativo, de ‘“‘consumidor” do sujeito passivo e de ‘‘pro-
duto” e ‘‘servigo” do objeto material.

Em outras palavras, o grande trago distintivo entre os crimes de con-
sumo proprios e os impréprios € que aqueles possuem a porta da tipici-
dade mais limitada seja quanto ao objeto material (produtos e servigos),
seja quanto & qualidade de fornecedor e consumidor de seus sujeitos ativos
e passivos, respectivamente.

E como se, nos crimes de consumo préprios, o tipo, pela sua espe-
cializagdo, exigisse ‘‘carteira de identidade” dos infratores, tutelados e
objeto material. A dessemelhanga, pois, entre uma e outra modalidade de
crime de consumo, né@o se faz nem tanto pela localizagio topografica do
tipo (inserido em legislagdo de prote¢do do consumidor ou n&@o), nem
pelo aspecto temporal da sua elaboragdo (pré ou pds-consumerismo), mas
muito mais pelo valor que o tipo confere 2 identidade dos sujeitos, ativo
e passivo, e do objeto material.

O direito penal do consumidor forma-se ao redor dos crimes de
consumo Ppréprios.

41. Eduardo Arruda Alvim, “Das Infra¢Ges Penais”, in Cddigo do Consumidor
Comentado. Arruda Alvim e outros, Séo Paulo, Ed. RT, 1991, p. 135.

42. Que define “crimes contra a ordem tributéria, econdmica e contra as rela-
¢oes de consumo”,
43. Gabriel Roujou de Boubée, art. cit., p. 204.
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4.2.1 Conceito e localizagio

Os crimes de consumo prdprios sdo aqueles que, na sua estrutura,
espelham a configuragdo peculiar da relagéo juridica de consumo: os con-
sumidores-destinatédrios finais como sujeito passivo, o fornecedor profis-
sional como sujeito ativo e produtos e servigos de consumo como objeto
sobre o qual — ou pelo qual (os bancos de dados, p. ex.) — a relagéo
se desenvolve. Sua criag@o e razdo de ser se justificam e buscam apoio
no espfrito consumerista, isto €, no reequilibrioc da relagdo de consumo.
No caso brasileiro, sdo representados, fundamentalmente, pelos tipos penais
do CDC. Mas nido s6.

Mesmo no Cédigo Penal vamos localizar certos tipos que, apesar de,
historicamente, ndo estamparem a marca do consumerismo, tém contetido
e finalidade idénticos ou muito semelhantes aos dos crimes de consumo
préprios modernos. O préprio CDC, ao falar em “outros crimes e contra-
vengbes que envolvam relagSes de consumo” (art. 80), reconhece, expres-
samente, que seus tipos penais n@o esgotam os crimes de consumo.

Entre outros tantos crimes de consumo préprios ndo previstos no
CDC, podemos citar os delitos de corrupgdo, adulteragéo ou falsificagao
de substancia alimenticia ou medicinal (art. 273), os crimes de forneci-
mento de substincias nocivas a satide pablica (art, 278), os de substancia
avariada (art. 279), ¥ os de medicamento em desacordo com receita médi-
ca (art. 280).

4.2.2 Sujeitos ativo ¢ passivo nos crimes de consumo préprios

Como se sabe, o sujeito passivo do crime é o titular do bem juri-
dico lesado ou ameagado. Logo, para adequadamente se apreciar o sujeito
passivo de uma infragdo, mister é que se tenha captado a natureza do
bem juridico tutelado e a relagao de titularidade dele decorrente.

Nos crimes de consumo préprios, como melhor veremos abaixo, o
bem juridico tutelado é a relagdo de consumo, néo na sua dimensdo indi-
vidual (um consumidor versus um fornecedor), mas na sua perspectiva
supraindividual, perspectiva esta que nem sempre decorre do dado fac-
tual mas, sim, de uma imposi¢do do legislador. Tanto assim que o CDC,
ao mencionar o bem juridico tutelado, refere-se a ‘““crimes contra as rela-
¢oes de consumo”, colocando estas no plural (art. 61).

Ja assinalamos que as relagbes de consumo integram wm sistema mais
amplo que poderiamos denominar de ordem publica de protegao do con-
sumidor, nos termos do art. 1.° do CDC. Uma das decorréncias dessa
ordem pablica é a indisponibilidade da relagdo de consumo pelo consu-

44. Conforme j4 referido, o crime de substincia avariada (art. 279) foi, ex-
pressamente, revogado pelo art. 23, da Lei n. 8.137, de 27.12.1990, sendo substi-
tufdo pelo crime de “matéria-prima ou mercadoria impréprias” (art. 7.°, 1X).
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midor individual (art. 51, I). Logo, se ele néo pode livremente dela dispor
é porque sua titularidade nao lhe pertence ou, se a possui, nfo a tem
por inteiro.

Tudo isso leva 2 seguinte conclus@o: na sua forma codificada (CDC),
as relagbes de consumo — ou melhor, os direitos inerentes & sua parte
vulnerdvel (o consumidor) — tém uma titularidade hfbrida. Pertencem,
a um sé tempo, ao consumidor individual e & coletividade de consumi-
dores. Mais a esta que aquele. A concorréncia de titularidade é decidida,
pelo préprio legislador, em favor do aspecto supraindividual, notadamente
para fins de tipologia penal.

Na medida em que aceitamos a tese de que a protegio da relagdo -
juridica de consumo ndo se limita ao consumidor individualizado, indo
além para amparar a coletividade indeterminada de consumidores, entidade
destituida de personalidade juridica, temos que as condutas criminais em
muitos casos, manifestam-se como crimes vagos. 45 Outras vezes, entretan-
to, se apresentam, claramente, como crimes de dupla subjetividade pas-
siva, 48 atingindo, a um 86 instante, a coletividade indeterminada de con-
sumidores e consumidores determinados. Mas, ressalte-se, 0 trago supra-
individual sempre se sobrepde ao individual.

No que se refere ao seu sujeito ativo, os crimes de consumo préprios
também exibem particularidades. Como regra, ndo podem ser praticados
por qualquer pessoa. Exige-se do agente uma posi¢do jurfdica determinada:
a de fornecedor, mesmo que por ficgdo (nos casos dos arts. 72 e 73, do
CDC, p. ex.). S6 “fornecedores” (art. 3.°, caput) podem ser sujeitos ativos
dos delitos de consumo préprios, sendo, por isso, chamados de sujeitos
ativos qualificados. Dai que os crimes de consumo préprios s@o, pelo
angulo do sujeito ativo, crimes prdprios, *” pois “o tipo penal limita o

circulo do autor”. 48 ,

' Assim, p. ex., o aniversariante que, em sua festa, entrega para con-
sumo produtos alimenticios feitos por ele mesmo e deixa de rotuld-lo com
informagGes sobre sua periculosidade inerente, ndo infringge — por lhe
faltar a qualidade de fornecedor — o art. 63, caput. Da mesma forma,
se, nos convites da sua festa, anunciar a apresentagdo de um grupo musi-
cal famoso e tal ndo ocorrer, ndo viola o art. 67 (publicidade enganosa).
Em ambos os casos, carece o agente do ‘“‘titulo” juridico de fornecedor
(CDC, art. 3.°, imprescindivel a perfeigao tipolégica).

45. Sobre o conceito de crime vago, consulte-se Damésio Evangelista de Jesus,
op. cit,, p. 184. - .

46. Para uma andlise conceitual dessa modalidade de crime, v. Damésio Evan-
gelista de Jesus, op. cit.,, p. 180.

47. O vocébulo “préprio” aqui tem sentido diverso do empregado na expres
580 “crime de consumo préprio”. Neste Gltimo caso quer significar “verdadeiro”.

48. Jdlio Fabbrini Mirabete, op. cit., p. 128.
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5. UM NOVO BEM JURIDICO TUTELADO NO DIREITO PENAL BRA.-
SILEIRO: A RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

O direito penal do consumidor, j4 indicamos — tal qual o direito
penal econdmico de uma maneira geral — & direito instrumental: pro-
tege bens jurfdicos criados por outras disciplinas juridicas (ndo s6 pelo
direito do consumidor mas, aqui e ali, pelo direito constitucional, direito
administrativo, direito civil e direito comercial). Suas sang¢des se destinam
a assegurar o respeito a direitos e deveres estabelecidos por normas néo-
penais, 4

Por isso mesmo, a tutela que oferta, embora importantissima, é sem-

pre “secunddria e acesséria, porque sua missdo ndo é estruturar o sistema
global de protegao dos consumidores, mas a de proteger e reafirmar a
estrutura criada por normas extrapenais e colaborar para sua efetivida-
de”. 50 S6 excepcionalmente o direito penal do consumidor regra, ex novo,
comportamentos ainda ndo delimitados em outras disciplinas juridicas.
‘ Como acertadamente assinala Jozo Batista de Almeida, “a importén-
cia da tutela penal reside no fato de outorgar maior efetividade & defesa
do consumidor, inibindo procedimentos reprovéveis dos infratores e depu-
rando o mercado fornecedor”, 5!

A instrumentalidade do direito penal do consumidor, assim notamos,
ndo é externa, ou seja, de fora para dentro. Por integrarem a ordem publi-
ca de protegdo do consumidor, as normas penais de consumo operam de
dentro para dentro; instrumentalizam direitos e deveres que se manifes-
tam no mesmo sistema em que atua.

E correta a afirmag@o de que ‘‘é a tutela de bens juridicos que simul-
taneamente define a fun¢do do direito penal e marca os limites da legi-
timidade da sua intervencdo”. 52 Temos de reconhecer, no entanto, que as
categorias tradicionalmente objeto de ilicitos penais sempre foram conec-
tadas, de modo direto, aos “direitos subjetivos tipicamente individuais’:
a vida, o patriménio, a liberdade, a honra. A sociedade de consumo, entre-
tanto, formou uma série de bens jurfdicos desligados dessa realidade indi-
vidualista. Ndo se trata simplesmente de dar ‘“‘roupagem’ supraindividual
a esses bens jurfdicos cldssicos. Em verdade, séo bens outros que, apesar
de confluentes aqueles, assumem uma realidade prépria: a qualidade (segu-
ranga e adequagao) de produtos e servigos, a informagéo adequada, etc.

49. Raymond Screvens, “Rapport Général: La Protection du Consommateur
en Droit Pénal®, in Travaux de L’Association Henri Capitant, “La Protection des
Consommateurs” (Journées Canadiennes), Paris, Jurisprudence Génerale Dalloz, 1975,
p. 273.

50. Juan José Gonzales Rus, “Los intereses Econémicos de los Consumidores:
Protecién Penal”, Madrid, Instituto Nacional del Consumo, 1986, p. 146.

51. Jodo Batista de Almeida, “A protegio juridica do Consumidor®, Dissertagdo
inédita apresentada na Unlversidade de Brasflia, Brasflia, 1991, p. 231.

52. Manue! da Costa Andrade, art. cit., p. 74.
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© legislador moderno, em especial no que tange ao direito penal do
consumidor, sem perder de vista a nogdo de tutela: de bens juridicos como
base da disciplina penal, vem entendendo que a sangao penal tem por
objetivo principal ‘“‘assegurar o respeito as obrigagoes impostas aos pro-
fissionais”. 83.Daf sua funcionalidade, de resto j& referida. Cuida-se, agora,
de uma norma penal que n#o se limita 2 estabelecer, em torno de cada
consumidor individualizado (sujeito passivo), um circulo protetivo. Vai
mais além e fixa, ao redor do fornecedor (sujeito ativo), uma malha obri-
gacional de deveres a serem cumpridos, ndo raras vezes desconectados
de uma preocupagio direta com o individuo-consumidor. Seus olhos estido
postos no macrocosmo (o fornecimento} e niéo no microcosmo (0 con-
8uUmo).

Dissemos que o direito penal do consumidor — assim como o pré-
prio direito do consumidor — gira em tormo da nogdo de relagio juridica
de consumo, uma fictio juris eleita como seu bem juridico amparado.
No caso brasileiro, tal preocupagao foi levada as udltimas conseqiiéncias,
com a transformagdo da relagdo juridica .de consumo em bem juridico
auténomo, supraindividual e imaterial, garantido através de um conjunto
de sangbes penais e administrativas.

E preciso e feliz Marco Antonio Zanellato quando observa que o bem
jurfdico tutelado nos crimes de consumo “‘ndo é a pessoa do consumidor,
ou O seu patrimdnio, como possa parecer 4 primeira vista, mas a prdpria
integridade da relagio de consumo. Por isso, de regra, sédo crimes de
perigo, ndo estando, assim, a sua consumagdo condicionada a ocorréncia
de dano material ao consumidor ou & efetiva obtengao de Iucro pelo agente.
Basta a situagdo objetiva de probabilidade de dano ao consumidor ou ao
seu patriménio. A subjetividade infracional decorre da vontade consciente
de produzir um perigo, que, segundo a doutrina, é o resultado nos crimes
de perigo”. 5

Sao bens jurfdicos que, como referimos acima, giram em torno das
nogdes de qualidade (seguranga e adequagéio) e quantidade de produtos
e servicos, de veracidade e ndo abusividade da publicidade, de suficiéncia
das informagdes prestadas aos consumidores. Sdo, em resumo, bens juri-

53. Luc Bihl, op. cit., p. 8.

54. Para Jodo Batista de Almeida, “o bem tutelado, nas infra¢cdes penais rela-
tivas as relagdes de consumo, sdo os direitos basicos do consumidor, enunciados
genericamente no art. 6. da lei de proteg@o e corporificados nos capitulos seguintes”
(op. cit.,, p. 232). A observacdo ndo deixa de ter validade. A relagio juridica de
consumo, como bem jur{dico autbnomo, supraindividual e imaterial, tem uma vin-
culagao estreita com os novos direitos do consumidor estampados no art. 4.°. Dessa
constatacdo se extrai a conclusao da instrumentalidade do direito penal do con-
sumidor.

55. Marco Antonio Zanellato, “Apontamentos sobre os crimes contra as rela-
¢oes de consumo e contra a economia popular®, in Cadernos de Doutrina e Juris-
prudéncia Civil e Criminal, Sao Paulo, Associagdo Paulista do Mlmstérlo Pdblico,
n. 5, p. 33.
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dicos vinculados & presungdo, ope legis, de. vulncrabilida*'db donmmi
dor no mercado de consumo (CDC, art. 4.°, ). ey sivad

E.como conseqliéncia dessa autonomia, supramdmdtnhdld&e‘lmn
terialidade da relagdo de consumo como bem juridico conexo A sobrevis
véncia na sociedade de consumo, que o CDC, expressamente, cria uma’
série de ‘“‘crimes contra as relagbes de consumo”.

5.1 A autonomia

A massificagdo das relagGes sociais, decorréncia da sociedade indus-
trial em que vivemos, trouxe diversos desafios — antes totaimente desco-
nhecidos — para- o homem modemno. .

Na época da formulagéo do direito penal cldssico, os fendmenos que
hoje caracterizam a sociedade de consumo (publicidade enganosa e abu-
siva, utilizacg@o massificada de cldusulas contratuais abusivas, circula¢go
aos milhares de produtos variados, fabricados sem a intervengdo e con-
trole humanos, crédito facil como forma de incentivo 3 produgio e comer-
cializagdo de bens de consumo, multiplicidade e complexidade de produ-
tos ¢ servigos) ndo integravam a esfera de preocupagiio do legislador e
do jurista por uma razdo muito simples: néo existiam. ’

Mas a revolugdo industrial, ao lado de significar revolugéo tecnols-
gica, trouxe em si também a revolugéo do direito, movimento este ainda
nao concluido, se é que algum dia o serd. E nesse contexto de alteragao
profunda das relagGes econdmico-sociais que surgem diversos interesses
distintos daqueles que, até entdo, vinham orientando- a formulagdo da
norma penal. Interesses e direitos novos que, pelas suas caracteristicas
préprias, ndo se encaixavam nas categorias tradicionais de bens jurfdicos
até entdo reconhecidas.

Normas penais, como as do Cédigo Penal e da Lei de Economia
Popular (Lei 1.521/51), vimos, amparavam reflexa ou acidentalmente o
consumidor. Assim o faziam por empréstimo, na falta de algo melhor.

O bem juridico de consumo (a prépria relagdo jurfdica de consumo),
como fruto tempordo desse reconhecimento gradativo de interesses supra-
individuais essenciais, imprescindiveis & vida em sociedade — n#o mais
da simples sociedade industrial, mas da sociedade de consumo — ganha,
entdo, autonomia em relagdo aos seus precursores de feigdo eminente-
mente individualista e conectados a idéia de direito subjetivo: a vida,
o patriménio, a honra, a liberdade.

E a transformag#io contfnua do direito, quando quer acompanhar os
passos da sociedade. O legislador penal é obrigado, como conseqliéncia
da evolugio econdmico-social, a prever, no Ambito da norma, novos bens
juridicos, muitas vezes desgarrando-os daqueles jé tradicionalmente incor-
porados pela ordem juridica. Sdo “novas formas de dano social, deri-
vadas de agbes previstas j& como delitos patrimoniais” . que ‘‘exigem a
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criagdo de novas figuras delitivas a fim de proteger bens jurfdicos tam-
bém novos”, 58

A autonomia do bem de consumo — importante na discussdo do con-
curso de crimes — quer significar exatamente isso, ou seja, apreciaglio.
desvinculada, autdnoma, em relagio aos bens juridicos tradicionais conee-:
tados a4 figura do consumidor individual (a vida, por exemplo). Mas a
idéia de autonomia ndo implica dizer separagdo absoluta. No fundo, a
protegdo da relagiao de consumo e do proprio mercado, mesmo que por
categoria autbnoma, se dd sempre em fungio do dado humano, do con-
sumidor.

A autonomia do bem juridico de consumo poderia simplesmente se
dar por decisdo isolada do legislador. Bastaria que ele dissesse ser autd-
nomo o bem de consumo (como fez o CDC, art. 61) e muito pouco ha-
veria a ser discutido. Entretanto, a autonomia decorre muito mais da
esséncia ¢ da dimensdo do bem juridico de consumo. O legislador, in
casu, cumpre somente um papel de identificagdo daquilo que, de fato,
ja existe na malha social.

O carater autonémico do bem deflui, fundamentalmente, de sua ma-
nifestagdo como bem supraindividual, portanto apartado da grande maio-
ria daqueles outros socorridos pelo direito penal cldssico e pela teoria dos
direitos subjetivos. A prote¢do ndo se déd ao individuo, mas sim 2 “cole-
tividade de pessoas, ainda que indetermindveis” (CDC, art. 2.°, pardgrafo
unico).

5.2 A supraindividualidade

Diz Enrique F. Solsona, com acerto, que “a protegdo dos consumi-
dores deve passar por dois &ngulos essenciais. Por uma parte, o consu-
midor considerado individualmente, e por outra, os consumidores vistos
de forma coletiva e indeterminada’’. 57

O bem juridico de consumo, ao revés do que sucede com a grande
maioria dos amparados pelo direito penal comum, é, normalmente, bem
juridico supraindividual, ou, como preferem outros, bem juridico social. 58
Essa “opgao supraindividual” do legislador vai refletir seriamente na sub-
jetivagdo passiva dos crimes de consumo_préprios. Uma vez que o titular
do bem juridico deixa de ser o “individuo isolado” para ser o “individuo
massificado”, o sujeito passivo da infragdo ndo mais pode ser identifi-
cado com aquele.

E nesse sentido que se diz que ‘“Ao lado da perspectiva individual
que evidentemente oferece a protegdo dos consumidores, é ponto de par-

56. Klaus Tiedemann, op. cit.,, p. 18.

57. Enrique Solsona, “Proteccién Penal del Consumidor®, in Derecho del Con-
sumidor, n. 1, Buenos Aires, Editorial Juris, 1991, p. 95.

58. Jorge de Figueiredo Dias, art. cit.,, p. 35.
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tida claro, assim mesmo, inscrevé-la dentro do marco dos interesses cole-
tivos e difusos. A realidade em que vivemos é a de uma sociedade em
que a produgdo, o consumo, os intercadmbios, os conflitos sdo de massa.
Nesse contexto, uma quantidade crescente — por nidmero e importincia
— de atividades afetam, nao apenas individuos isoladamente considerados,
mas, classes, coletividades, grupos inteiros, cujas relagdes apresentam ca-
racteristicas particulares e um valor desconhecido até agora na histéria
da civilizagdo e do direito™. 5°

O CDC adota, claramente, a posigdo da supramdwxduﬂhdade da rela-
¢ao juridica de consumo, publicizando-a através de sua insergdo na ordem
publica da protegdo do consumidor (art. 1.°), Ao ponto de impedir que o
consumidor livremente disponha dos direitos que o legislador lhe confe-
riu no interior da relagdo juridica de consumo (art. 51, I).

Se é certo que o bem de consumo tem também um componente indi-
vidual — tanto assim que o CDC assegura a reparagdo dos danos “indi-
viduais™ (arts. 6.°, VI, e 81) —, o legislador preferiu, contudo, ressaltar
sua qualidade de supraindividualidade. Alids, como fez em outras partes
do CDC, p. ex., no controle abstrato das cldusulas contratuais abusivas,
na prevengdo dos acidentes de consumo, no regramento da publicidade
enganosa ¢ abusiva.

E evidente, porém, que a protegao dada ao elemento relacional —
a relagdo de consumo como fictio juris — reverbera no elemento humano,
que é o consumidor individual. :

O direito penal, através dos crimes de consumo, implementa (ou ins-
trumentaliza) o reconhecimento normativo conferido pelas normas civis
¢ administrativas aos interesses supraindividuais dos consumidores. O re-
conhecimento de uma responsabilidade penal, no &mbito do exercicio da
atividade econdmica, que se dirige, ndo mais a protegdo do individuo,
mas, 2 tutela de miiltiplos sujeitos — os interesses difusos e coletivos —
é uma grande inovagdo. E o rompimento com a ‘“‘versdo individualistica
ancorada na lesdo (dano) de um direito subjetivo absoluto de um sé indi-
viduo”, 6

5.3 A imaterialidade

Além de autdnomo e supraindividual, o bem juridico de consumo &
imaterial, verdadeira fictio juris, no sentido de que sua realidade ndo é
fen6meno naturalfstico, ndo € palpével (como o é o corpo humano, p. ex.).

Outros bens juridicos tradicionais sdo também imateriais, como a
honra. Por lhes faltar uma existéncia fisica definida nem por isso deixam
de ser relevantes para o homem.

59. Juan José Gonzales Rus, op. cit,, p. 32.
60. Filippo Sgubbl, art. cit., p. 565.
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“‘Esses bens juridicos imateriais e especiais, amparados por tipos de
perigo abstrato (como no caso dos crimes de consumo), apresentam-se
comb que uma antecipacao de tutela a outros -interesses primdrios do
individuo, mais préximos & sua realidade fisica, como a vida e o patri-
mdnio, estes, sim, resguardados pelo direito' penal comum. 8!

E bom ressaltar, finalmente, que os produtos e servicos ndo sd@o os
bens juridicos tutelados pelos crimes de consumo préprios. Representam
somente seu objeto material.

6. AS DUAS FACES DA RELACAO DE CONSUMO E DO OBJETO JU-
RIDICO DOS CRIMES DE CONSUMO

J4 notamos que o bem jurfdico tutelado pelo direito penal do consu-
midor, isto é, seu objeto juridico, " é a relagdo juridica de consumo. S4
que esta se apresenta, no mercade, de duas formas bésicas.

Ora a relagéo de consumo se conecta & drbita da incolumidade econb-
mica, ora a Orbita da incolumidade fisico-psiquica do consumidor. ¢ Sao
duas faces de uma mesma moeda: a ordem publica de prote¢ao do consu-
midor.

Isso quer dizer que embora o objeto juridico ou bem juridico res-
guardado pelos crimes de consumo seja sempre a relagdo de consumo (e
¢ o CDC que o diz), haverd variagdo, contudo, no modo como ela se
expressa no mercado e, por via de conseqiiéncia, na forma como serd atin-
gida pela conduta do infrator. Em alguns casos serd relagao de consumo
derivada da protegdo ofertada a esfera sanitdria do consumidor, enquanto
que, em outros, diversamente, originar-se-d na Srbita econdmica deste.

Os tipos penais do CDC orientam-se, como regra, por este critério
diplice. Alguns ilicitos protegem, fundamentalmente, a relagao de con-
sumo sanitdria, enquanto que outros tutelam mais a relacdo de consumo
econdmica. Claro que, nem sempre, a opg¢do do legislador é pura. Nem
poderia sé-lo. E comum que as duas faces da relagdo de consumo estejam
de tal modo ligadas que a distingdo se torna impossivel. Dai que certos
tipos penais de consumo protegem, a um sé tempo,. as duas realidades
da relagio de conumo (art, 66, p. ex.).

Na identificacdo, no tipo penal, de um dos dois aspectos da relagao
de consumo, ndo devemos utilizar um critério de exclusao, mas sim um
outro de supremacia. A pergunta serda sempre: qual o elemento da rela-
¢ao de consumo que a norma quis.proteger preponderantemente? Com a

61. Jorge de Figueireda Dias, art. cit., p. 32. ;

62. Sobre o conceito de objeto do delito, v. Damésio Evangelista de Jesus,
op. cit., p. 159. ' '

63. Para uma andlise detalhada das duas 6rbitas, consulte-se os nossos Comen-
tdrios ao Cddigo de Protegdo ao Consumidor, Sao Paulo, Ed. Saraiva, 1991, pp.
27 e ss.
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resposta, vem, concomitantemente, a identificagdo do objeto juridico par-
ticular do crime de consumo em questdo.

Assim, com base no trago da relagdo de consumo protegido prepon-
derantemente pela norma penal, podemos classificar as infragdes de con-
sumo préprias em:

a) contra a relag@o de consumo sanitdria;

Crimes b) contra a relagdo de consumo econdmica;
de consumo ¢ ;

préprios ¢) mistos: contra, concomitantemente, ambas
facetas da relagdo de consumo.

No CDC, sdo crimes de consumo (préprios) contra a relagdo de con-
sumo sanitdria os dos arts. 63, caput, e § 1.°, 64, caput, e pardgrafo Gnico,
65 e 68. Por sua vez, sdo crimes de consumo (préprios) contra a relagéao
de consumo econdmica os dos arts. 70, 72, 73 e 74. Finalmente, sao
crimes de consumo (préprios) mistos os dos arts. 66, 67, 69 e 71,

7. AS DIFICULDADES DA PERSECUCAO

Conforme ja mencionamos rapidamente, tal qual sucede com a cri-
minalidade econdmica de uma maneira geral, nao € facil punir os crimes
de consumo. Alguns obstdculos sdo infrinsecos a este tipo de delito,
enquanto que outros lhe sao exfrinsecos, decorrendo ora do status dos
sujeitos envolvidos (de sua posicdo econdmica na sociedade e dos seus
conhecimentos sobre o funcionamento do mercado, do aparelho judicial
e do préprio sistema legal), ora da percepgdo que os aplicedores da lei
e as préprias vitimas tém dos delitos econdémicos.

Os obstédculos intrinsecos surgem como conseqiiéncia natural da muta-
bilidade, sofisticagdo e complexidade das praticas comerciais. O Poder
Pdblico simplesmente nao tem ‘‘fblego” suficiente para acompanhé-las,
adaptando-se as novas realidades que surgem a cada instante. Quando um
determinado abuso é descoberto e punido, imediatamente surgem outros
que, com pequenas ou maiores alteragles, conseguem passar ao largo dos
6rgaos de implementagao e da prépria lei.

O agente que pratica os crimes de consumo néo é o cidaddo comum
do povo. Tais crimes integram o grupo maior dos chamados ‘‘crimes
de colarinho branco” (white collar crime), exatamente porque o infrator
normalmente usa terno e gravata, isto &, pertence a elite dirigente da eco-
nomia ou dos préprios Sérgdos governantes.

Ademais, sdo delitos que, ordinariamente, ocorrem no interior das
grandes corporagles, diluindo-se — deliberadamente — as responsabili-
dades, para tanto se utilizando, com freqiiéncia, de mecanismos colegia-
dos de decisdao. O objetivo de dificultar a identificagdo dos responséveis
estd sempre presente. ‘A mascara de sociedades aparentemente honordéveis,
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estabelecidas em filiais com razdes sociais mdltiplas, impede reconhecer,
2 primeira vista, as pessoas que ocultam, por tris dela, suas atividades
fraudulentas, sendo preciso pessoal altamente especializado, capaz de intro-
duzir-se nesse mundo juridico e econdmico complexo”. 8

Por iltimo, os implementadores do direito e até mesmo as vitimas
individuais tém uma antipatia menor pelos crimes econSmicos, diversa
daquela dirigida & chamada delingiiéncia “tradicional”. Os autores dos
crimes econdmicos, especialmente quando conseguem derrotar os meca-
nismos estatais de persecugdo, sdo tratados como verdadeiros herSis da
esperteza, do estilo de vida “sucesso a todo custo”. O consumidor, ele
préprio sempre vitima em um prisma coletivo, passa, entio, a uma posi-
¢iio que se poderia chamar de “favorecedor do delito”, 8 porque nao elege
bem seus produtos e servigos, aceita passivamente a publicidade massiva
e se encanta quando milhares de outros consumidores (desde que ele néo
se inclua, individualmente, entre as vitimas) sdo lesados pela asticia e
velhacaria de um agente econdmico.

~ 8. CONCLUSAO

O direito do consumidor ndo se sustenta sem um suporte implemen-
tador. De nada vale enunciar direitos para o consumidor se, o mesmo
tempo, ndo forem criadas formas eficazes de fazé-los respeitados.

Cabe principalmente ao direito penal do consumidor, como capitulo
do direito penal econdmico, instrumentalizar esses novos direitos que o
consumidor, universalmente, vem conquistando.

A criminalidade de consumo, ndo h4 ddvida, é danosa para a malha
sécio-econdmica e precisa ser severamente reprimida. Mas para tal ndo
séo suficientes os tipos tradicionais que, como decorréncia do momento
em que foram elaborados, ndo reconhecem o consumidor como sujeito com
identidade prépria. A protecdo eficiente do consumidor, no ambito penal,
88 & possivel através da formulagdo de crimes de consumo préprios.

Foi esse o caminho adotado pelo Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. Um primeiro passo que, entretanto, nada significa sem que
os implementadores da lei se sensibilizem para a importéncia, gravidade
e atualidade do problema.

64. Juan José Gonzales Rus, op. cit., p. 35.
65. Juan José Gonzales Rus, op. cit.,, p. 37.
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