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Resumo: O artigo, de forma clara e objetiva, procura identificar o desgaste das instituicbes pu-
blicas e, a0 mesmo tempo, lancar breves ideias de atuacdo do Ministério Publico, passando pelo
gerenciamento de pessoas e sugerindo rotinas de trabalho inovadoras para alcance dos anseios

@ sociais.

Palavras-chave: Ministério Publico. Gestao publica. Gestdo de pessoas. Inovagdoes. Juri. Rotinas de
trabalho.

Abstract: The article, clearly and objectively, seeks to identify the aged of public institutions and
at the same time, suggestnew action and ideas of the prosecution, through the management of
people and innovative working routines to answer social expectations.

Sumdrio: 1. Contextualizacdo. 2. Lideranca, gerenciamento de equipes e boas praticas. 2.1. Uso de
monitores no tribunal do juri. 2.2. Correspondéncias oficiais por meio eletrénico. 2.3. Atuacdo em
colaboracao e em rede. 3. Conclusoes.

1 Contextualizacao

Imagine-se consultar um médico que ha muito, sem atualizagdo, prescreve
0 mesmo tratamento. Contratar uma operadora que oferece idéntico servico ha
mais de 50 anos. Ou um time de futebol com semelhante esquema desde a fun-
dacéo.
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A massificacdo e as relagfes sociais nos imp6em diferentes formas de ver
0 mundo. A era digital e globaliza¢do séo realidades. O fato ocorrido agora na ou-
tra extremidade do mundo momentaneamente é aqui noticiado. O bem de valor
tem sido a informagdo, mas no momento certo, o chamado “timing”.

Vivenciamos hoje geragdes que ndo estdo mais preocupadas com a manu-
tencdo de emprego para uma renda estavel. A oferta de trabalho, ndo obstante
as variacOes econdmicas, diferentemente de 30, 40 anos atras, é uma constante.
O desemprego vem diminuindo sistematicamente. A expectativa de vida, com 0s
avancos cientificos e tecnol6gicos, aumentou. As perspectivas mudam e com muli-
ta velocidade. Ha pouco tempo se discutia as preferéncias de género como doenca.
Hoje, como conquista, isso é crime. Cinto de seguranca, separagdo de lixo, res-
tricbes ao tabagismo sdo exigéncias comuns, o que ndo se pensava ha 30 anos.

As novas geraces, inclusive daquelas que passaram a ingressar no servigo
publico, felizmente, ndo tiveram de percorrer as angustias de desvalorizagdo
da moeda, ditaduras, busca pelo voto direto. Os bens materiais estdo muito mais
acessiveis. Se por um lado possa se pensar que teremos cidaddos apaticos para
0 mundo; por outro, as diferengas sdo melhores respeitadas, sem duvida. Talvez
geremos pessoas nao tao preparadas para o embate, o protesto, porquanto com
isso ndo tiveram de se ocupar. Entretanto pensar o sentido da vida passou a ser
préximo e mais cedo.

Nesse contexto vive o Ministério Publico. A Instituicdo proporciona fer-
ramentas de melhorias sociais. Orgéo fadado ao acompanhamento da populag&o,
compreendido de forma plural e diverso.

Na recente visita a Portugal, no 111 Seminario Luso Brasileiro de Direito,*
uma das palestras de acalorados debates versou sobre as medidas adotadas pelo
Governo Portugués em relagdo ao funcionalismo publico. L4, diante das dificul-
dades econémicas, acOes, ditas de austeridade, congelaram salarios, cortaram
vantagens e parcelaram beneficios dos servidores publicos. Levada a discusséo
ao Tribunal Europeu, a questdo foi parcialmente solvida, sob o entendimento
de que, em sendo uma crise nacional, porque ndo mundial, dever-se-ia estender
a todos os sacrificios, ndo s6 a uma parcela da atividade econdmica e social.
Juizes e integrantes do Ministério Publico, que 14, frise-se, ndo possuem a mes-
ma formatagdo constitucional do Brasil, sofreram os arrochos num primeiro
momento. A par da discussdo, chamou atencéo que, vivenciada a crise econ6-
mica, seja aqui ou acold, a primeira camada a ser sacrificada foi a publica.

E por que isso ocorre? Quando se fala em “concurso publico”, objetivo
profissional de muitos, pensa-se na seguranca remuneratdria, estabilidade de
carreira etc. A primeira ideia esta nos beneficios do cargo. N&o fosse isso so-
mente um passo inicial, maiores problemas néo haveria.

L' De 07 a 09 de abril de 2015, Universidade de Lishoa.
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As defeccgdes e desigualdades com o tratamento gerencial em relacdo ao
privado, entretanto, distinguem-se sobremodo com o passar do tempo. As ga-
rantias do cargo tem por fim assegurar a independente prestacdo de servico, e
ndo uma conquista pessoal.

Nao se diga que o resultado do setor publico deveria ser o mesmo do pri-
vado. Os motes, por 6bvio, sdo diversos. Enquanto que se busca o lucro, via de
regra, na iniciativa privada, a atividade final na publica estd no interesse social
e no bem comum.

Brasil, assim como Ministério Publico, cresceu. Talvez ndo tenhamos pla-
nejado satisfatoriamente o volume que carregamos. Ndo obstante, as pessoas
de nossa Instituicdo séo os bens mais valiosos. E com elas que temos de nos
centrar para atender 0s anseios sociais.

2  Lideranca, gerenciamento de equipes e boas praticas

Para termos um crescimento uniforme, em consonancia com as expectati-
vas sociais, buscando o chamado servi¢o de qualidade, ou apenas a distingdo
em relacdo aos demais érgaos publicos, primeiramente devemos nos debrucar na
selecdo de nossos membros e servidores. Lugar hd para todos com iniciativa,
variadas caracteristicas pessoais, muitas habilidades, diversos entendimentos.
Precisamos definir o perfil de nossos trabalhadores. Pouco de tudo, alguns pen-
sadores, mais operadores, mas sobretudo lideres pela exponencial demanda.
As tarefas se avolumam. Nossa atividade, com menor intensidade nas iniciais,
aumentando até as entrancias finais, consiste em bem gerenciar uma equipe.
Trata-se de um paradoxo, pois ndo fomos preparados para isso, contudo as ta-
refas diarias nos exigem o encargo. Nos bancos académicos, sequer disciplina
havia sobre administrar uma unidade. Nem se diga que irrelevante, porquanto
de advogado a servidores publicos, as relagfes interpessoais sdo constantes e
poucos trabalhos sdo produzidos forma individual.

Precisamos lidar com pessoas, gerencia-las, direcionar suas potencialida-
des. A atividade de um Promotor de Justica vem se tornando cada vez mais re-
presentativa e gerenciadora.? Ao se iniciar na nova atribuicdo, primeiramente,
h& de se planejar a maneira de atuar em cada Promotoria de Justica. O acordo

2 Capacidade de criacio de sentimentos de pertenca e bem-estar sdo determinantes para fidelidade

dos colaboradores (MACHADO, Artur da Rocha e outros. Desafios da globalizagéo, gestdo de
recursos humanos. Lisboa: Escolar Editora, 2014, p. 48).

Firmes na convicgdo de que as organizagdes, de natureza empresarial ou ndo, ndo procuram a insa-
tisfacdo e a infelicidade dos seus colaboradores, tambhém é verdade que todas as abordagens sobre
lideranca e motivacdo sempre estiveram direcionadas para a obtencdo do Santo Graal da gestdo: o
de saber como manter elevados os niveis de satisfagdo e de motivagao, conhecendo a instrumen-
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h& de ser em conjunto com os colaboradores, evidentemente supervisionado pelo
orgdo de execucdo. Em seguida, selecionar, havendo possibilidade, e conhecer a
equipe, condicdes pessoais e suas formas de pensar.

Algumas cidades possuem peculiaridades de criminalidade. Outras, sem
exclusdo da anterior, necessidades dos direitos difusos e coletivos e assim por
diante. Diagnosticar a economia, atividade social, criar vinculos, ser visivel.
Excelente parametro para balizar a atuacdo esta no mapa social disponivel em
nossa pagina da internet. Realmente se deve evitar chegar a nova Promotoria
de Justica e ndo avaliar suas necessidades e possibilidades de incremento. Como
dizia Eistein, “insanidade é fazer a mesma coisa repetidamente e esperar resul-
tados diferentes”.

talidade entre estes e os niveis desejados de desempenho (MACHADO, Artur da Rocha e outros.
Desafios da globalizacao, gestao de recursos humanos. Lishoa: Escolar Editora, 2014, p. 49).
Perante a crise, os trabalhadores procuram alguém que seja poderoso e que tenha um claro sentido
da realidade. Deste modo, cedo irdo aceitar a influéncia do lider que parecer ter elevada autocon-
fianga e uma vis&o que providencia significado para a situacdo corrente e uma promessa de salva-
cdo. Este argumento é consciente com as explicagdes psicoanaliticas de lideranga carismatica, que
realgam a pressdo e ambiguidade reativa provocada por estas situacoes, despertando junto dos se-
guidores tensdes e conflitos que ndo foram resolvidos com os seus pais e familiares durante a in-
fancia (Ob. cit., p. 330).

[...] cabendo ao lider carismatico a capacidade para criar uma cultura organizacional forte, mas
suficientemente flexivel, incorporando valores, crengas e normas que ajudem a organizagao a pros-
seguir de forma ética as funcbes de adaptacdo e uma envolvente que se assume cada vez dinamica
e estavel (Ob. cit. p. 331).

Um dos estudos mais referenciados na literatura especializada é aquele que divide o carisma em
duas dimensdes opostas. Uma personalidade e uma socializada [...] O carismético socializado é,
acima de tudo, um lider altruista, que utilizada constantemente comportamento de consideragéo,
desenvolvendo objetivos e uma visdo organizacional que é partilhada por todos e que acaba por
agradar & maioria dos elementos que compde a organizacdo. E um lider que delega e que esta cons-
tantemente a fortalecer seguidores, tornando-se cada vez mais poderoso.

Ao invés, a lideranga que é fruto de um carisma personalizado pauta-se por uma atuagdo onde na
maioria sobressaem comportamentos autoritérios, o lider utiliza o seu poder para obter dos subor-
dinados obediéncia, submissao, preocupando-se em servir e satisfazer os seus interesses pessoais e
para isso privilegia armas como a manipulagdo, a ameacga,o castigo.

[...] Os lideres devem ser enérgicos e entusiastas, mas tamanho o dinamismo ndo advém da posse
de poderes especiais. Advém de uma forte crenga na visdo, que eles proprios formularam, e do de-
sejo para expressar tais convicgdes.

Os lideres carismaticos diferenciam-se pelas suas qualidades especificas de dominancia, auto-con-
fianca, apeténcia para influenciar e uma forte crenca na justeza moral das suas convicgdes.

[...] o lider transformacional ndo se preocupa com detalhes. Ele converte-se em formulador de
valores, criador de significados, procurando rumos ainda nao trilhados, necessidade de ir para além
dos assuntos quotidianos. A finalidade, o propdsito € um valor absolutamente essencial que néo foi
suficientemente reconhecido pela maioria das teorias tradicionais de lideranca (Ob. cit., p. 346).

O lider transformacional identifica objetivo transcendentais dos seguidores e direciona-os nesse
sentido. [...] O lider transformacional pode entrar em consenso com os subordinados sobre a ne-
cessidade de reestruturacdo da empresa. Pode delegar para animar o desenvolvimento pessoal dos
seus seguidores (Ob. cit., p. 347).
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Durante a rotina, sdo fornecidas diretrizes para a equipe de trabalho, matri-
zes informacionais a serem inseridas nas pecas juridicas. Para determinada
situacdo, a resposta do 6rgdo de execucdo esta indexada. A maneira de se expor
uma ideia passou a ser secundaria. Releva, sim, o qué dizer, no momento ade-
guado, ndo tanto como dizer. A mensagem tem de ser enviada e bem entendida.

A selecfo dos servidores é primordial. Cabe ao lider integrar a equipe. E
preciso fazer com que os colaboradores tenham nogdo de seu espago e de sua
importancia. Explicar-lhes as tarefas antes de cobré-las Depois, cumpre ao lider
saber as rotinas produzidas e, quando necessario, executa-las. Gradativamente,
vai se propondo as raizes para a cumplicidade, fazer com que o servidor, estagia-
rio, percebam o alcance de seu trabalho, por mais simples que seja. A comuni-
cacgdo, neste processo, ¢ fundamental. Precisdo na fala, saliéncia do acerto e
exatiddo na cobranca. Certa feita, na saida de jari, familiares procuraram-me
para agradecer a atuacdo. Fiz questdo de leva-los até a equipe, que havia auxi-
liado na preparacdo do plenario, ocasido em que, juntos, ouvimos os agradeci-
mentos. A equipe sentiu, sem divida, que o digitalizar do processo foi impor-
tante ao menos para aqueles familiares. Pequenas comemoracdes, encaminha-
mentos de anota¢des de louvor, notas de agradecimentos em periédicos das cida-
des, constantes feedbacks sdo instrumentos para formacdo do espirito de uma
equipe. Os refor¢cos deverdo ser prioritariamente positivos, sob pena de o cola-
borar erroneamente compreender que sé obtém atencéo quando percebidos erros.
Quando compartilharem do orgulho, os avan¢os serdo imediatos.

A atividade correcional é inerente & funcdo do administrador. N&o se pode
mais simplesmente colocar em disponibilidade determinado servidor que ndo esta
a contento, porquanto as dificuldades provavelmente serdo encontradas na nova
alocacdo do funcionario. Perde-se em eficiéncia e economia.

Ao depois, ndo se pode deixar de medir resultados. Muitos torcem o nariz
sobre as estatisticas. Sem elas, no entanto, nosso entendimento é parcial. Tal-
vez a grande dificuldade no setor publico esteja na aceitagdo dos numeros.
Agir, medir e corrigir para depois agir de novo, no publico e privado, sdo indis-
pensaveis.® Certo que, por si S0, 0s percentuais pouco espelhardo a realidade.

3 E a partir da reforma iniciada no Reino Unido que se desenvolve o movimento da Nova Gestio

Publica [...].

A reforma sob influéncia da Nova Gestdo Pdblica teve como principais énfases — isso no Reino
Unido — a preocupagdo com o0 uso que é dado aos impostos dos contribuintes, a relacéo entre os
inputs e os outputs do sistema produtivo e 0s impostos que esses bens ou servigos tiveram na po-
pulagdo.

[...] Esta ideologia defendia a adopgéo dos mercados livres, a desconcentracgao e a descentralizagéo
das burocracias publicas e o fendbmeno de uma cultura mais centrada na gestdo, que se aplicaria
aos colaboradores puablicos. [...] Com isso, a centralizagdo, as hierarquias rigidas, o tratamento im-
pessoal e o recrutamento com base em critérios objetivos nao era a solugdo (SILVESTRE, Hugo
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Mas, numa sociedade em que se busca a transparéncia, 0s nimeros sdo impres-
cindiveis. Evidente que a realiza¢do de um plenério de jari, em nimero absoluto,
pouco revelaria. Existem, contudo, maneiras factiveis de expor o grau de produ-
tividade de certa Promotoria de Justica, atribuindo-se diferentes graus e valores
para diversas rotinas. Nisso interessa uma boa discussao das prioridades.

As pecas escritas sdo produzidas em grande escala. A oralidade tomou con-
ta do processo, seja civil, seja penal. Vale muito mais o bom estudo prévio de um
processo antes da audiéncia de instrucdo do que propriamente 0s memoriais e
contrarrazBes futuras. Alias, finda audiéncia, com raras excecOes, 0 destinatario
da prova ja estd convencido. Dai porque a manifestacdo final do Ministério Pu-
blico, depois da instrucdo probatdria, h4 de ser exposta de forma oral, sucinta,
salvo novas e complexas questdes juridicas. Sobre essa sistematica, houve
interessante iniciativa no banco de boas préaticas do Ministério Publico do Rio
Grande do Sul.* Claro, a prova ndo se destina apenas ao primeiro grau. Logo,
nossa principal funcdo estd em efetivamente produzi-la. Cabe ao Promotor de
Justica esmiucgé-la, ndo economizé-la, talvez com investigacbes complemen-
tares, ndo se ater apenas ao constante no caderno investigatorio. Pecas rebusca-
das, extensas, com complexos contelldos prestam-se as questdes novas que se
apresentam. Altas divagacdes servem as instancias especiais e superiores. Nos-
so cotidiano, diferentemente do que aprofundadamente estudamos, remete-nos
a questdes ordinarias, sem particularidades, bem exequiveis da forma oralizada.
Quem sabe se fazer auxiliar de estagiarios ou assessores durante as audiéncias
ndo seja 0 caminho? Alias, pelo que propugna o CPP, a sala de audiéncias exige
maior espa¢o ao membro do Ministério Publico, com acesso a internet, mo-
nitor, local para assessores e estagiarios.

Para os estudiosos da administracdo publica é dificil entender a producéo
probat6ria no processo criminal. Grosso modo de nossa elaboragdo esta em
reproduzir o ja apurado em sede policial. Trata-se, para eles, de um retrabalho.

Em dltima analise, deve-se distinguir a politica criminal que desenvolve-
mos ao reproduzir sistematicamente as investigacdes da policia. Até porque,
se ndo bem analisada as circunstancias sociais da comunidade, uma faceta cri-
minal pode ndo estar sendo levada as barras da Justica, ou injustamente posta
em juizo. De fato, o tdo estudado Principio da Oficialidade, mormente depois
da adocdo legal da justa causa da acdo penal, cedeu as expectativas sociais, efi-
ciéncia e celeridade processual.

Seguindo essa légica, no campo processual penal, depois de bem analisado
0 acervo probatorio copilado na investigacdo, a dendncia se apresenta como a

Consciéncia. Gestdo publica modelos de prestacdo no servi¢o publico. Lisboa: Escolar Editora,
2010, p. 90-91).

4 Disponivel em: <http://intra.mp.rs.gov.br/site/noticias/atuacao/30385/>.
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peca mais importante. Quaisquer aditamentos, complementos, até mesmo erros
materiais, que se sabe ocorrer, podem resultar até em soltura de réus, com en-
fraguecimento da tese inicial. Ao final, a oralidade domina o processo.

2.1 Uso de monitores no Tribunal do Juri

O plenario do jari é a esséncia do Promotor de Justica. Dispomos de ex-
celentes oradores, profissionais com alta capacidade persuasiva. O interessante
é que, se ndo um dom daqueles que por & passam, poucas sistematizagbes pro-
duzimos das atuacdes. Afinal de contas, uma melhor rotina sempre é possivel
planejar. Respeitadas peculiaridades de orador e conselho de sentenga, algum
padrdo ha de ser encontrado e consequentemente aprimorado.

Projeto piloto do uso de monitores no plenario do jari recentemente vem
sendo desenvolvido na Promotoria de Justica de Alvorada. Cedido pela Pro-
curadoria-Geral de Justica, monitor de LED, 42 polegadas, é utilizado para ex-
posicao das pecas, depoimentos e laudas do processo em julgamento.

A rotina antecede ao plenario. O processo € digitalizado e enviado por
e-mail ou qualquer outro meio eletronico para estudo. Ganha-se, desde o inicio,
com a facilidade de manuseio dos autos, principalmente em Promotoria de Justica
por vezes com mais de um jari por semana. Evita-se o leva e traz de volume.

A neurolinguistica® nos ensina que certas pessoas dispdem de acentuada
compreensdo ouvindo o discurso. Outras aprendem lendo. Ainda ha aqueles que
acompanham os gestos, suscetiveis aos estimulos visuais. O monitor, aliando a
oratdria, abrange o maior nimero possivel de expectadores, ja que o alvo é o
jurado.

Antes de tudo, importante dizer que a exposi¢do dos autos no monitor
ndo exclui, nem inviabiliza, a habilidade do dizer palavras. Vai além disso, é
um excelente complemento. Do ponto de vista da sustentabilidade, os beneficios
sdo evidentes. Evita-se a utilizacdo do papel. Ndo esquegamos que estamos na
iminéncia do processo eletrdnico, portanto inexistindo perda patrimonial com a
adocdo da prética.

Economicamente, por um simples célculo aritmético, estimou-se que, em
sendo um processo de simplesmente 300 folhas, aceito o pacote de folhas A4
em R$ 13,00 (treze reais), um numero médio de 60 juris ao ano, com monitor
no valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), ter-se-ia que a economia em
papel, em 03 anos, repararia a aquisicdo do monitor. Mais ainda, em 04 anos,
estaria sendo utilizado o valor gasto em papel para o pagamento, por exemplo,
do salario de um més de servicos gerais de nossa Instituicao.

5

SHAPIRO, Mo. Programagao neurolinguistica. Sdo Paulo: Figurati, 2014.
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Desconhecer que o perfil do jurado alterou poderd ser um grande erro.
Com a modificacdo da legislacdo do CPP, o conselho de sentenca renovou-se.
Mais e mais jurados jovens sdo chamados. A essas geracGes somente o discurso
ndo mais é suficiente. Novas formas de expor as ideias hao de ser atualizadas.
Inimeras possibilidades em plenério se abrem com a utiliza¢do do equipamento.

Em algumas oportunidades, exp0s-se aos jurados entrevista de Psiquiatra
renomada relatando as caracteristicas e atual impraticabilidade de atenuacdo da
pena aos sociopatas.® Nos incansaveis jaris de tentativas de homicidios contra
policiais militares durante perseguicdo, exibiu-se depoimento comovente que
se difundiu na internet de comandante que saia de vel6rio de seu subordinado.”
A possibilidade de ampliacdo e diminuicdo das pecas (conhecido zoom) confe-
rem interessantes ferramentas de leitura e observacdo aos jurados. Avancar,
pausar, retroceder depoimentos gravados durante a instru¢do sdo maneiras de
convencimento fortes. As principais partes dos depoimentos poderdo ser desta-
cadas durante o transcurso do proprio testemunho.

Som, imagem, gesto, a mensagem é completa. O dizer sim com lagrimas
nos olhos é muito diferente do SIM lido em papel. Aos colegas que trabalham
com o estudo das microexpressdes,® a possibilidade de pausar e avangar os de-
poimentos gravados exibe grande campo de estudo. Em crimes violentos e liga-
dos ao trafico ndo raro as testemunhas deixam de comparecer ao forum para
depor. Por vezes, sdo assassinadas. A linguagem corporal, exibida nos depoi-
mentos transforma-se em universo a ser explorado. O simples sentar da teste-
munha de costas para 0 réu, ou seu relato evidenciado de sentimento e medo,
traz ao jurado campo fértil a decis&o.

Fazer uso do google maps, para desmascarar os alibis da casualidade do
encontro entre vitima e agressor é de grande valia. O monitor amplia os debates,
sustenta a tese exposta, fornece de maneira universal argumentos durante a ex-
posicao.

Nossa atividade no jari é essencialmente construtiva e analitica. As pos-
sibilidades do uso do monitor com qualquer equipamento conectado a internet
conferem ilimitados enfoques no plenario, conquanto obedecidas as exigéncias
do art. 479 do CPP. Nesse particular, lembre-se que as restricdes da “prova sur-
presa” se ddo com a exibi¢cdo de documento que tenha ligacdo direta com o
fato ou com o seu autor. No mais, a exibicdo de videos, reportagens, pecas di-
gitalizadas equivaleria a antiga leitura de doutrina, utilizagdo de quadros ou
jurisprudéncia em plenario, esta que pode ser exibida, alias, diretamente do site
do respectivo tribunal, demonstrando credibilidade na explanagdo. A pratica

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=reFkbHdYW5k>.
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=hyD5yL-Bbik>.
Disponivel em: <http://www.paulekman.com/>.

7
8
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esta em conformidade jurisprudencial.® Livros digitais de renomados juristas,
doutrina de medicina legal proporcionam fortes subsidios ao conselho de sen-
tenca, mais ainda quando ampliados em video.

O uso do monitor em plenario vem a reequilibrar os sentimentos durante
os debates. Ndo havendo testemunhas de plendrio, somente a preméncia da pri-
sdo do acusado, bem trabalhada pela defesa, unicamente a constri¢do da liberda-
de do réu sensibiliza os juizes do povo. Objetivamente, em sendo consumado o
delito ou ausentes testemunhas disponiveis a demonstrar a versao do Ministério
Pablico, a exibicdo dos laudos, pericia do local do crime, auto de necropsia,
mormente em amplo local exposto a todos, sé reequilibram as emocdes na apre-
sentacéo.

[...] uma fotografia, a par de estimulo visual a responsabilidade judicante, pode identificar através de
testemunhos uma vitima desconhecida, pode também desmistificar uma versao, quando contenha uma
excecdo ou particularidade, identificadoras da verdade [...]

A fotografia, tal como aludiamos na origem vernacular da palavra caddver, desperta, pela forca que
encerra em si, 0 julgador ao julgamento. Possibilita a evocacdo da verdade, quando prdprio acusado se
denuncia, pelo modo como olha para a foto da vitima, consoante leciona Atavilla. Estabelece, ainda, um
principio de paridade moral e psicoldgica entre a dor do acusado — em regra, ele também sofre — e a dor
do ofendido. E esta paridade € salutar para a semantica espiritual subjacente ao julgamento: transmuda-
-se, como ponto de equilibrio, na imparcialidade da missdo julgadora: enquanto tem a defesa um quadro
vivo — que fala em seu favor — geralmente despertando a comiseracdo (€ o réu a sua familia), o promotor
tem da vitima somente escassas lembrancas, perdidas entre um laudo formal e uns parcos depoimentos.°

Sem dizer, acrescente-se, que a exibi¢do das pegcas em monitor imp&e que
o0s jurados analisem os documentos em tempo pretendido pelo Promotor de
Justica, ja que dificilmente se distrairdo com a leitura de outro quando exibido
aquele em estudo. A sistematica permite melhor elucidar as circunstancias

® PROCESSO PENAL, TRIBUNAL DO JURI. EXIBICAO DE DVD EM PLENARIO [..] UTILI-
ZACAO DE DOCUMENTO EM POWER POINT. VILIPENDIO AO ART. 479 DO CPP. NAO
CONFIGURADO.
[...]1 5. 0 organograma nada mais é que um roteiro, conferindo maior clareza a exposi¢ao dos fatos
constantes dos autos, o qual, 6bvio, ndo configura documentos, ndo sendo necesséria, assim, a
observancia de antecedéncia de 3 dias Uteis para sua juntada e ciéncia a parte contraria (art. 479,
paragrafo Unico).
6. A utilizacéo de recursos de informéatica, como Power Point, ou a exibi¢ao de organograma expli-
citando de forma sucinta os acontecimentos vislumbrados durante a marcha processual, no plenério,
constitui exercicio de liberdade de manifestagdo, de modo a facilitar a intelecgdo do Conselho de
Sentenca, ndo configurando ofensa ao contraditério (STJ, HC 174006/MS, Sexta Turma, 14.08.2012).
[...] para incidéncia da norma constante no art. 479 do CPP, é imprescindivel que o conteildo do
documento ou objetos utilizados na sessao plenaria versem sobre a matéria de fato submetida a
apreciacdo e julgamento dos jurados, ou que, a despeito de ndo se referirem diretamente ao fato em
discusséo, digam respeito ao agente [...] (STJ, REsp 1307086/MG, Sexta Turma, em 03.06.2014).

10 BONFIM, Edilson Mougenot. Juri: do inquérito ao plenario. Sio Paulo: Saraiva, 2012, pp. 95/6.
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metaprocessuais.! Quanto mais precisas ferramentas disponiveis, fidedigna se
tornara a mensagem enviada e, por consequéncia, suficientemente compreendida.

Precisamos prestigiar os jurados. Catalogar os depoimentos, demonstrando
0s motivos e maneiras daquele contetido a ser expresso. Com o video, as facilida-
des aumentam?2, Mostra-se que sdo as pessoas mais importantes da solenidade,
diante do preparo e diligéncia para o ato. Nossa persuasdo € dirigida ao conselho
de sentenca. Impende conforta-los com a prova. Evitar grandes elucubragoes.

Por ora, a rotina vem proporcionando bons resultados estatisticos. Desde
a adocdo da pratica, em 11 plenarios realizados, houve 11 condenacdes. Neste
namero, apenas uma desclassificacdo e, ainda dentro deste universo, reconheci-
da apenas uma privilegiadora.'®* Certo que, como antes dito, apenas 0os nimeros
ndo sdo suficientes a conclusdo, mas se mostram indicadores interessantes.

Além do monitor, para a execucdo da nova sistematica, exige-se a digita-
lizacdo dos processos, despendendo tempo igual ou inferior a cdpia de folhas.
Forma-se arquivo em PDF transferivel ao Promotor de Justica por e-mail ou
midia combinada com a assessoria. Afora isso, indispensavel o uso de cabo
HDMI para conexdo ao notebook, ou monitores com possibilidade de conexao
Bluetooth. Pela facilidade de manuseio, tem-se utilizado Ipad para estudo dos
processos, 0 qual também pode ser conectado ao monitor, desde que presente o
respectivo adaptador ou via Bluetooth.

11 Estudos de Mira e Diges (1993), igualmente citados por Mioto (1995), procuram estimar a concor-

dancia das crengas comuns sobre as memorias das testemunhas, baseando-se na analise da meta-

memoria. Referida investigagdo revela:

1) Parece haver acordo que, sobre condicBes de estresse e ameaga, a capacidade de fixar e recor-
dar esta limitada.

2) A maioria dos sujeitos considera que as mulheres serdo piores testemunhas do que os homens,
sobretudo ao deporem sobre fatos violentos. [...]

6) Considera-se que o depoimento de policiais é mais exato do que o de civis, mesmo depois de
trés meses do incidente [...]

Por outro lado, contribuigdes de etologia humana mostram que as criangas, as mulheres, o0s estran-

geiros, 0s negros e todos aqueles que tiveram de sofrer muito por esta condigdo, sdo, em geral, me-

lhores observadores do que aqueles cuja personalidade se desenvolveu sem maiores esforgos (TRIN-

DADE, Jorge. Manual de psicologia juridica para operadores do direito. Porto Alegre: Livraria do

Advogado, 2007, pp. 86/87).

Na avaliagdo do depoimento, 0 magistrado devera estar atento a dois fatores: (1) a pessoa que pres-

tou as declaracdes; (2) o contetido narrado. [...] No tocante ao conteido narrado, afirma Badar6, o

juiz deverd levar em consideragdo, entre outros fatores, a quantidade de detalhes do testemuho e,

ainda, a persisténcia do testemunho, ou seja: “a testemunha ter apresentado versdes uniformes to-

das as vezes que tenha sido ouvida” (AVILA, Gustavo Noronha de. Falsas memorias e sistema pe-

nal. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2013, p. 60).

Disponivel em: <http://orasis.mp.rs.gov.br/Sgp/>, relatdrios de fevereiro a maio de 2015, proces-

sos 00320900100480, 00320500047492, 00320800077745, 00321000017738, 00320700021870,

00320900008761, 00320300008400, 00320700034742, 00321400079757, 00321300015080,

00321300104857

12

13
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Questiona-se 0 uso de tempo quando expostos os depoimentos em video
durante o plenario. Recomenda-se, se exiguo lapso para todas as provas serem
expostas, por paridade de armas, solicitacdo ao magistrado a exibi¢do em tempo
comum as partes daqueles testemunhos gque porventura excederem aos debates,
antes da fala das partes. Com a tendéncia de ndo se degravarem os depoimen-
tos, a jurisprudéncia se solidificara nesse sentido. Em caso de indeferimento,
no que ndo se acredita, sugere-se instigar os jurados a tanto. Afinal, podem os
juizes do povo ter acesso total dos autos.

2.2 Correspondéncias oficiais por meio eletrénico

Na Promotoria de Justica de Portdo, sistematizou-se pela primeira vez o
recebimento e envio de correspondéncias oficiais por meio eletrénico. Na oca-
sido, diante da realidade comum dos seguimentos publicos, qual seja caréncia
de recursos humanos e necessidade de prosseguimento de demandas (rotinas),
os fatos impunham a manutencdo das comunicacdes com as reparti¢des, contudo
estabelecendo os servidores na atividade fim, com vistorias e produgdes de pecas.

A prética ocorria informalmente, mas, diante da vinculagdo da adminis-
tracdo ao principio da legalidade, até para evitar quaisquer responsabilidades
administrativas, era hora de formalizar a prética. Solicitou-se autorizagdo a
Procuradora-Geral de Justi¢a para firmar termo oficial a rotina. Foi remetido
esboco de minuta de termo de cooperacdo, mais adiante aprimorado. A inova-
cao foi inserida no banco de boas praticas, vindo, anos depois, ser galgada co-
mo rotina preferencial oficial por meio do Provimento 49/2013. Nao ha razéo
alguma, do ponto de vista da eficiéncia, ocupar Secretario de Diligéncias com
o levar e buscar de oficios, quando poderia estar realizando diligéncias, auxi-
liando no extrajudicial, filtrando o atendimento ao publico.

2.3 Atuacao em colaboracdo e em rede

A resolucdo dos problemas sociais é complexa. Utopia imaginar que, so-
zinhos, teremos o total alcance das necessidades da populacdo. A problemaética
passa pelos poderes constituidos, reparti¢ces, administradores, pablicos e pri-
vados. Por vezes, a mera articulagdo entre os interlocutores a agir na problema-
tica é suficiente. Alinhar as atuacdes, fazer conhecer o trabalho e buscar as
atualizacbes contribuem para uma politica conforme de trabalho. Conhecer as
realidades dos poderes que permeiam nossa atuacao, especializar contatos, de-
monstrar as defec¢Oes e se dispor as resolucdes conjuntas melhoram a produ-
cdo. Atroca de ideias, apresentacdo de realidades reaparelham a forma de agir.
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O trabalho em redes é primordial. Pode-se imaginar que a sistematica vale
apenas para a esfera dos direitos difusos e coletivos no extrajudicial. No entan-
to, o alinhamento dos 6rgdos da persecucdo penal, respeitadas as independén-
cias, alcancam bons resultados.

Em nossa realidade investigatoria e processual, as informacdes sobre o
fato criminoso sdo tratados por varios 6rgdos. Enquanto isso, o criminoso pode
estar sendo assistido desde o inicio pelo mesmo advogado, vislumbrando desde
o flagrante a prova contra si produzida. As informagfes sdo assimiladas pela
Brigada Militar, peritos, investigadores, autoridade policial, Poder Judiciario e
finalmente pelo Ministério Publico. Nesse caminho, sem divida alguma, mui-
tos dados se perderam. Pontos de vista, evidentes para um dos autores da perse-
cucdo penal, se ndo bem documentados, extraviam-se no tempo. O Promotor
de Justica € o especialista da prova judicializada, entretanto, via de regra, o ul-
timo a tratar a informacéo. O fato, que para autoridade policial seria suficiente,
certamente em juizo cedera a uma defesa minimamente montada.

Em tempos de larga escala na utilizacdo da prova testemunhal, o poder eco-
ndémico e medo podem trazer grandes danos a formagdo da producéo final da
prova. Demonstrar ao Policial Militar a importancia da preservacéo da cena do
crime, instigar a autoridade policial a buscar provas irrepetiveis, ou produzi-las
guando a tempo, solicitar as corretas pericias, atualizar-se na ciéncia dos vesti-
gios do crime, tudo isso de forma sistematica, vem trazendo bons frutos.

A respeito, a Promotoria de Justica de Alvorada instaurou o Procedimento
Administrativo Permanente nimero 01176.00001/2015 para acompanhamento
da Situacdo de Seguranca Publica na Cidade. A Portaria foi firmada por todos
os Promotores de Justica de Alvorada. Agdes que visam a minimizar o nasce-
douro da criminalidade, como a total implantacdo das FICAI’s on line, ainda
também a interlocucdo frequente com Delgados de Policia e Brigada Militar,
mapeamento de locais da violéncia, foram adotadas. Buscou-se a sensibiliza-
¢do do Municipio no controle de natalidade e fiscalizagdo das ocupagdes irregu-
lares. A medigdo do sucesso das acdes adotadas, certamente sem resultados nos
primeiros anos, serd comprovada quando as novas geragdes puseram-se as for-
cas de trabalho, forma mais instruida.

Portanto, o alinhamento dos encarregados da persecucao penal e do poder
publico, num processo de reciprocidade, é de suma relevancia. Segundo mapa
social, Alvorada apresenta os maiores indices de evasdo e repeténcia escolar,
ndo sendo dificil imaginar, por isso, os elevados indices de violéncia, afora, é
claro, de outros fatores.
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3 Conclusoes

A neurociéncia traz a publico constatacGes até pouco tempo ainda nédo vis-
ta. Com o avango do conhecer do cérebro, antes s6 possivel através de préaticas
invasivas, a explicacdo de nossos comportamentos tem sido cada vez mais des-
vendada.

Suficiente para nossa area de estudo a compreensao simples, mas esclare-
cedora, da evolugdo anatémica de nosso cérebro, a conotativa explicacdo dos
“trés cérebros” que possuimos: neocortex, limbico e reptiliano.™ Iniciamos com
por¢do pequena reptiliana até, quando obtivemos consciéncia, a camada mais so-
fisticada e exterior do neocdrtex, na pratica, inter-relacionadas e ndo-locais. Ao
longo da evolucdo, fazia-se preciso, para preservacdo da espécie, sistema cerebral
gue reconhecesse situacdo de perigo e proporcionasse impulso fisico rapido para
fuga.

Ao longo do tempo, a sistematica que nos proporcionou a sobrevivéncia,
por vezes pode nos impedir de diferenciar uma ameaca de uma oportunidade.

A apari¢do do “novo”ainda nos desencadeia comportamentos de medo.
Banco de Boas Préticas, Premio Innovare, andlise de dados, enfim, o conheci-
mento deve ser compartilhado. E a tendéncia é a de ser cada vez maior e com-
pleto possivel, pela acentuada acessibilidade de informacGes.

Deve-se evitar, contudo, e nossa pior chaga, a indiferenca. Para novas
ac0Oes, é claro, exigem-se novos héabitos. Para formacao de habitos, ndo se po-
de, sem razdo alguma, repelir o novo aprioristicamente. Primeiro, saber ouvir.
A vaidade pode nos solapar. O habito sé se solidifica com as repeticdes, até
gue elas se mostrem indcuas, partindo-se entdo para novas praticas.

Fomos concebidos, o Promotor de Justica, como rigidos, intransigentes,
mantenedores da ordem. Como ser um guardido da ordem juridica, garantidor
do principio da legalidade e ao mesmo tempo elastico a evolucao social? Dis-
tinguir os simples modismos dos avangos é funcéo dificil, sobretudo na dina-
mica social de hoje.

Na davida, e sempre havera, costumo filtrar minhas a¢Ges ao ouvir a ex-
plicacdo de um Colega do que seria “bem comum” a uma crianca: pensar na-
quilo que possa resultar no melhor para 0 maior nimero de pessoas possiveis,
presentes e futuras.

Historicamente, seja pela politica remuneratdria atual, seja pela adminis-
tracdo que chega ao Poder, pensa-se que enfrentaremos grandes dificuldades
em atender os anseios dos novos e dos experientes grupos. Afirma-se que tere-
mos vacuo entre Promotores de Justica e Procuradores de Justica, ativos e apo-
sentados.

14 HANSON, Rick. O cérebro de Buda: neurociéncia pratica para a felicidade. Sao Paulo, Alatde
Editoral, 2012, p. 39.
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A realidade publica ndo é por demais diferente da privada. Na verdade,
todos, no fundo, buscam o bem estar no trabalho, n&o a melhor remuneracéo.

Procuro pensar gue, tendo membros de tantas estirpes, tamanho conheci-
mento, novos, experientes, jubilados, infinitas representacfes sociais, teremos
variados pontos de vistas e, portanto, maior probabilidade de alcangarmos uma
medida justa, passando pelo respeito das diversidades. Basta alinharmos sem-
pre ao bem comum. Capacitacdo pelo conhecimento e caridade devem ser nos-
S0s objetivos.

Inimaginavel compreender a fungdo do Promotor de Justica como cumpri-
dor de horarios ou de mera carga processual. Entrar ao gabinete e se dar por
satisfeito quando devolvido o volume recebido, numa atitude mecanica e des-
compromissada, causa enorme prejuizo, pela impossibilidade de avancgos. A oti-
mizacdo das atividades ordinarias justamente nos proporciona a representati-
vidade social, seja pela inducéo das politicas pablicas, seja pela articulacdo dos
interlocutores na instancia em que se quer atuar.

As inovacdes legitimas se ddo debaixo para cima, e ndo por imposicdo. A
visdo do administrador difere da do administrado na medida de sua amplitude.
O administrador dispde do entendimento universal e global, cabendo-lhe criar
ambiente seguro para os aperfeicoamentos no alinhamento de uma politica ins-
titucional.

Tudo é ousado para aqueles que nada se atrevem, dizia Fernando Pessoa.
Promotor de Justica é inconformado. Preparado para sempre melhorar.
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